
مديريت زنجيرة تأمين    
Supply Chain Management



تامين زنجيره   پيشرانهاي

:سوال  
چگونه استراتژي را در زنجيره تامين تعيين مي كنيم؟

چگونه استراتژي را در زنجيره تامين پياده مي كنيم؟؟



استراتژي زنجيره تامين     
مدل زنجيره ارزش  

توسعه     
محصول جديد    

فروش و 
 بازاريابي     

عمليات
)توليد ( خدمات پس توزيع 

 از فروش 

...  منابع انساني و - فن آوري اطلاعات- حسابداري-مالي

استراتژي کسب و کار  

استراتژي توسعه    
محصول جديد

استراتژي       
بازاريابي   استراتژي زنجيره عرضه



مفهوم سازگاري استراتژيك
 استراتژي رقابتي و ساير              –سازگاري بين استراتژيهاي زنجيره تامين             

استراتژيهاي عملياتي    
چگونه؟  

عوامل تاثير گذار   

) استراتژي رقابتي         ( اولويت هاي مشتري       
قابليتهاي زنجيره تامين       

همسو سازي 
بازاريابي و توزيع   : مثال   



چگونگي دستيابي به سازگاري استراتژيك   

درك نيازهاي مشتري و عدم قطعيت هاي موجود     -1گام 
در زنجيره تامين  

 درك قابليتهاي زنجيره تامين     -2گام   
دستيابي به سازگاري استراتژيك         -3گام 



درك نيازهاي مشتري و    -1گام
عدم قطعيت هاي موجود در زنجيره تامين    

درك نيازهاي مشتري   
بخش بندي مشتريان      

درك عدم قطعيت     

عرضه و تقاضاي  
 قابل پيش بيني      

عدم قطعيت زياد  
در عزضه و تقاضا  

عدم قطعيت در عرضه و   
تثاضاي قابل پيش بيني 

عدم قطعيت در تقاضا و    
عرضه قابل پيش بيني  



 درك قابليتهاي زنجيره تامين    -2گام  
چگونه شركت به اين نيازهاي مشتريان پاسخ مي دهد؟       

ويژگيهاي زنجيره تامين   
پاسخگويي    

كارايي    

Highly
efficient

Highly
responsive

Somewhat
efficient

Somewhat
responsive



ارتباط بين كارايي و پاسخگويي   

High Low

Low

High

Responsiveness

Cost



دستيابي به سازگاري استراتژيك  -3گام

آيا زنجيره تامين با نيازهاي مشتري و عدم قطعيت ها سازگار       
است؟



دستيابي به سازگاري استراتژيك  

قطعيت طيف

پاسخگويي

کارايي

اطمينان عدم قطعيت 

پاسخگوييطيف 

ري 
ازگا
وده س

محد

ژيک
سترات

ا



عوامل تاثيرگذار بر سازگاري استراتژيك     

محصولات متعدد و بخشهاي متعدد مشتريان          
چرخه  عمر محصول  

تغييرات محيط رقابتي     



محصولات متعدد و بخشهاي متعدد مشتريان    

ايجاد زنجيره تاميني كه قادر به برقراري تعادل بين پاسخگويي             
و كارايي در بين محصولات ومشتريان متعدد باشد       

:راه حل 
زنجيره هاي تامين متعدد        

مقدار تقاضا
صرفه مقياسي 

ايجاد برخي تغييرات     
توليد

حمل و نقل
انبارداري



چرخه  عمر محصول  
چرخه عمر محصول  
فاز ورود و معرفي          

فاز رشد     
فاز بلوغ   

فاز خروج    
ويژگيهاي مختلف

سازگاري زنجيره تامين با فازهاي مختلف   



تاثيرات چرخه  عمر محصول   

قطعيت طيف

پاسخگويي

کارايي

اطمينان عدم قطعيت 

پاسخگوييطيف 

ري 
ازگا
وده س

محد

ژيک
سترات

ا



تغييرات محيط رقابتي   
تغيير در تنوع محصولات       

تغيير در قيمت     
…



افزايش محدوده استراتژيك    

تعريف محدوده استراتژيك     
عمليات و مراحل زنجيره تامين       



محدوده استراتژيك  
مشتري خرده فروش  توزيع كننده  توليد كننده  تامين كننده  

استراتژي رقابتي

استراتژي توسعه 
محصول جديد 

استراتژي زنجيره  
تامين 

استراتژي 
بازاريابي  



 درون  عمليات  -درون شركت 
مشتري  خرده فروش توزيع کننده توليد کننده تامين کننده 

استراتژي رقابتي

استراتژي توسعه  
محصول جديد

استراتژي زنجيره 
تامين

استراتژي 
بازاريابي



 درون وظيفه اي  -درون شركت 
مشتري  خرده فروش توزيع کننده توليد کننده تامين کننده 

استراتژي رقابتي

استراتژي توسعه  
محصول جديد

استراتژي زنجيره 
تامين

استراتژي 
بازاريابي



بين وظيفه اي  -درون شركت 
مشتري  خرده فروش توزيع کننده توليد کننده تامين کننده 

استراتژي رقابتي

استراتژي توسعه  
محصول جديد

استراتژي زنجيره 
تامين

استراتژي 
بازاريابي



 بين وظيفه اي  –بين شركتي 
مشتري  خرده فروش توزيع کننده توليد کننده تامين کننده 

استراتژي رقابتي

استراتژي توسعه  
محصول جديد

استراتژي زنجيره 
تامين

استراتژي 
بازاريابي



 بين وظيفه اي    –بين شركتي     
 زنجيره چابك-

پويايي محيط  
تغيير در نيازهاي مشتري      

تغيير در اجزاي زنجيره تامين        
...كوتاه شدن زمان تحويل و   

تغيير در تامين كنندگان و مشتريان          
تغيير در زنجيره تامين      



چارچوبي براي سازماندهي 

كارايي پاسخگويي

پيشرانها

استراتژي زنجيره تأمين

استراتژي رقابتي

تسهيلات  حمل و نقل موجودي

اطلاعات قيمت گذاري منبع يابي

تامين   زنجيرهساختار 



اطلاعات  



نقش اطلاعات در زنجيره تامين     
برقراري ارتباط بين ساير قسمت ها در زنجيره تامين                   

انجام عمليات روزانه هر مرحله در زنجيره و تصميم گيري                    
دريافت سفارش

چك كردن موجودي و سفارش دهي

دريافت سفارشات

گردشهاي مالي

 . ..



كانالهاي اطلاعاتي در زنجيره تامين   
اطلاعات محصول  

...
پيش بيني تقاضا  

...
سفارش گذاري

ردگيري سفارش   
...



اطلاعات مفيد ؟؟  
دقيق  

زمان مناسب  
مناسب ” نوع ”

شفاف سازي در زنجيره تامين    



نقش اطلاعات در استراتژي رقابتي    
بر پاسخگويي و كارايي چه تاثيري دارد؟؟       

چه نوع مزيت رقابتي را مي تواند در اختيار بنگاه قرار دهد؟               

چگونه مي تواند بر حوزه استراتژيك تاثير گذار باشد؟؟        



مؤلفه هاي تصميم گيري مربوط به اطلاعات           
فشاري و كششي بودن زنجيره 

به اشتراك گذاري اطلاعات   
پيش بيني و برنامه ريزي   

تكنولوژي هاي توانمندساز  



 براي زنجيره تامين   ITچهارچوب 

Supplier 
Relationship 
Management 

(SRM)

Internal 
Supply Chain 
Management 

(ISCM)

Customer 
Relationship 
Management 

(CRM)

Transaction Management Foundation (TFM)



زنجيره تامين  “ ابر فرآيند ”سه 
چرا بر روي آنها تمركز مي كنيم؟؟             

: مديريت ارتباط با مشتري     
بين سازمان و پايين دست رخ مي دهد

بازاريابي ، فروش، مديريت سفارشات ، مركز تلفن و خدمات   
مديريت زنجيره تامين داخلي     

براي برنامه ريزي و برآورده سازي نياز مشتري رخ مي دهد
رضه، برآورده برنامه ريزي استراتژيك، برنامه ريزي و مديريت تقاضا، برنامه ريزي ع

سازي تقاضا
مديريت ارتباط با تامين كننده         

تعاملات بين سازمان و بالادست 
... مشاركت در طراحي، منبع يابي، مذاكرات، خريد، 



زيرساخت مديريت تراكنشها  
لزوم آن؟؟

“ابرفرآيندها ”يكپارچه سازي   



منبع يابي 



نقش منبع يابي در زنجيره تامين   
منبع يابي مجموعه فرايندهاي لازم براي خريد كالاها و خدمات             

است
مديران بايد تصميم بگيرند كدام فعاليت ها بايد برون سپاري شوند     

يك تامين كننده يا چند تامين كننده           
تعريف نقش هر تامين كننده       :  اگر چند تامين كننده      

نقش تامين كنندگان با قرارداد تعريف مي شود       



نقش منبع يابي در استراتژي رقابتي   
تاثير آن بر كارايي و پاسخگويي زنجيره تامين؟      

استفاده از صرفه مقياسي          
تاثير فرآيندهاي تداركات بر هزينه تامين مواد              

همكاري در طراحي        
هماهنگي با تامين كنندگان           

تسهيم ريسك    
تاثير مناقصات   



مؤلفه هاي تصميم گيري مربوط به منبع يابي          
درون سپاري يا برون سپاري   

انتخاب تامين كنندگان      

تداركات   



سنجه هاي مربوط به منبع يابي 
فاصله زماني بين تامين تا پرداخت    

ميانگين قيمت خريد  
دامنه قيمت خريد    

ميانگين مقدار خريد   
سهم تحويل هاي به موقع  

كيفيت تامين   
ليد تايم تامين     



امتياز دهي و ارزيابي تامين كنندگان  
مقايسه هزينه ها و منافع حاصل از هر تامين كننده             

ليدتايم جايگزيني   
عملكرد بموقع    

انعطاف در تامين      
كيفيت تامين  

هزينه ها و قيمت گذاري          
قابليت هماهنگي   

...



قيمت گذاري



نقش قيمت گذاري در زنجيره تامين   
قيمت گذاري فرايندي است كه يك شركت تصميم مي گيرد چه             

مقدار براي كالاها و خدماتش از مشتريان دريافت كند          
قيمت گذاري از نوع مشتريان و انتظار آنها تاثير مي پذيرد         

قيمت در بسياري از مواقع مشخص كننده سطح پاسخگويي مورد           
نياز توسط مشتري است  

قيمت اهرمي براي متوازن كردن عرضه و تقاضا مي باشد      



نقش قيمت گذاري در استراتژي رقابتي        
تاثير آن بر كارايي و پاسخگويي در زنجيره؟؟؟     

اگر شركت بخواهد چندين بخش از بازار را پوشش دهد ؟؟        

فاكتور اصلي تصميم گيري؟؟          



مديريت درآمد در زنجيره تامين   
“ عرضه”استفاده از قيمت گذاري براي افزايش سود ناشي از     

محدود  
ظرفيت و موجودي     :   عرضه  

با استفاده از بخش بندي مشتريان و در دسترس بودن محصول                      
مثال براي شركت حمل و نقل  
مثال براي توليد كننده پوشاك     

آمازون
شركت هواپيمايي



مؤلفه هاي تصميم گيري مربوط به قيمت گذاري           
قيمت گذاري و مقدار اقتصادي     

كاهش تدريجي و يا افت ناگهاني قيمت         

قيمت گذاري در چرخه عمر محصول    

قيمت گذاري با ورود رقبا   

قيمت ثابت در مقابل چند قيمت        



موفق باشيد

!!!پروژه ها را فراموش نكنيد      


