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Resumo

Os blogs estdo transformando-se nos instrumentos mais rapidos de difusdo de
informacdes e idéias existentes hoje na Web. Esse trabalho tem a intencdo de explicar
0 que sado blogs e como eles tém influenciado a vida e o trabalho de bibliotecarios.
Discute-se também o uso de blogs em bibliotecas e especificamente o potencial do

servico de referéncia digital através dos blogs.
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INTRODUCAO

Publicagbes online que possuem caracteristica um tanto quanto singular,
semelhante a um diario, com pequenos textos datados, inUmeros links e uma producao
textual bastante informal. Quem reconhece essa descricdo provavelmente ja foi
atingido pelo fendmeno dos blogs.

Ainda que o blog inaugural tenha nascido em 1993, o termo “weblog” so foi
concebido em 1997. O mesmo termo transformou-se em “blog” 2 anos mais tarde.

A idéia é simples: apontar aos usuarios, paginas da Web com conteudo
interessante e de qualidade. Os blogs de hoje ainda seguem esta tradicdo, mas com
muito mais recursos, fazendo com que tanto os usuarios, como 0s préprios weblogs,
cresgcam exponencialmente.

Blogs permitem usudarios com algum interesse especifico — como bibliotecas e
tecnologia — a possibilidade de construirem comunidades e compartilhar conhecimento
e experiéncia.

Para os bibliotecéarios, os blogs vao além. Eles sdo ferramentas que servem
para fazer aquilo que conhecemos muito bem: coletar, classificar e fazer a informacéao

um produto acessivel a todos.

1 DEFINICAO

Blog, contratil de weblog, € um web site que contém breves entradas, chamadas
posts, arranjadas em ordem cronoldgica inversa. Em sua esséncia, blog é uma
aplicacéo da Web, gerenciando uma base de dados (de qualquer tipo). Essas entradas
(posts) s&o normalmente considerados objetos dinamicos em forma de
relatos/referéncia, de onde a estrutura do blog ira extrair grande parte de sua
extensdo. Os posts sao relacionados, dentro da estrutura do blog, com uma

quantidade de elementos. Esses elementos poderdo servir inUmeros propositos —



desde algo simples como gerar um selo de data para uma entrada no blog, até
fornecer um mecanismo para conduzir uma entrada no blog para um agregador RSS.

Geralmente, blogs sdo de carater pessoal ou informacional. Blogs pessoais
concentram-se principalmente na vida do autor, e tipicamente assumem o formato de
um diario. Blogs pessoais possuem muitas utilidades mas, estatisticamente, seu nivel
de interesse entre usuarios da Web é limitado.

O grande trunfo dos blogs, é que qualquer pessoa pode criar um, ja que a
tecnologia empregada é bastante simples. Sua explosdo na rede se deu devido a
facilidade de se publicar conteudo online. Criar paginas na Web usando editores
HTML era uma barreira para muitas pessoas, mas o software dos blogs é téo facil de
usar quanto um editor de texto, ja que a programacao e o conteudo em HTML ja estédo
previamente preparados para 0S USUArios.

Blogs em sua maioria consistem em varios posts em uma Unica pagina. Os
posts geralmente incluem um titulo e uma data, e podem ser indexados em tépicos. Em
blogs de caréater informacional, os posts podem incluir uma sinopse, mas normalmente
sdo citagcdes ou comentarios sobre outros artigos, encontrados dentro da prépria rede.
Podem incluir um link para a histéria ou direcionar a um outro web site. O formato
padrao dos blogs, normalmente arrumados em ordem cronolégica, facilita a procura de
itens pelos usuarios (Carver, 2003).

Como a propria rede, weblogs sdo um meio para que pessoas possam se
comunicar com outras, baseadas em seus interesses. Esse direcionamento, junto com

a facilidade de publicacdo, promove conexdes entre bibliotecarios.

2 BLOGS E BIBLIOTECARIOS

Basicamente, existem dois segmentos referentes ao uso dos blogs pelos
bibliotecarios. Em bibliotecas que ja utilizam essa tecnologia (nos Estados Unidos
grande parte das bibliotecas estdo incorporando blogs aos seus websites), os blogs
geralmente sao utilizados como um quadro de avisos, ou um meio para que as

pessoas tomem conhecimento de outros web sites importantes. Os bibliotecarios



podem criar um blog para indicar novidades, fontes ou assuntos de interesse dos
Usuarios.

A outra categoria refere-se aos blogs que sao criados por bibliotecarios com a
intencdo de promover uma comunidade profissional baseada no compartilhamento de
informacdes. Nesta mesma categoria, inserem-se 0s blogs que séo criados por razdes
estritamente pessoais.

Como bibliotecarios, e em especial bibliotecarios de referéncia, gastam muito
tempo pesquisando, ao longo desse processo, eles poderdo encontrar inumeras
fontes, noticias, web sites interessantes e até mesmo, assuntos efémeros que poderéo
ser de interesse proprio, e de outros bibliotecérios.

Apesar dos blogs se parecerem muito com listas de discussoes, eles podem
superar em eficiéncia esse tipo de meio, através de publicacdo extremamente veloz.
Eles sédo equivalentes na Web a um sofisticado sistema de alarme. Bibliotecarios que
navegam pela rede podem publicar instantaneamente informacdes referentes a web
sites recém descobertos. Algumas informag¢des que ndo se enquadram a formalidade
de algumas publicacdes, encontram refagio nos blogs.

Ainda que as listas de discussdes preencham funcdo similar aos blogs,
possibilitando um grande numero de pessoas a participarem de um férum informal,
uma dnica pessoa ou um pequeno grupo podem produzir um blog, o que dé a eles uma
capacidade de estruturagdo um pouco mais formal, e geralmente mais concentrada do
gue as listas de discussdo. Com a habilidade de se comentar em histérias construidas
no software, o emaranhado de comentarios estard sempre disponivel aos leitores,
sendo que, diferentemente das listas de discusséo, o leitor podera escolher um
assunto de interesse especifico, ndo sendo necessario ter de percorrer todo o
conteudo da lista e “deletar” e-mails indesejados. Os blogs em sua maioria ndo exigem
uma assinatura para que outros individuos possam interagir com o seu contetudo. O
leitor poderé verifica-lo constantemente, bem como percorrer seus arquivos, de acordo

com a sua vontade.

O fato de a profissdo ser baseada no valor do compartilhamento de

informacdes, explica a razdo de os blogs chamarem tanta atengéo dos bibliotecarios:



“Bem simples, weblogs sdo um excelente meio de manter-se atualizado.
Novidades aparecem nos blogs muito antes de se transformarem em
documentos impressos, e em muitos casos, periddicos online. Visitando os
blogs de outros bibliotecarios, vocé ganha perspectiva de outros fazendo
coisas relacionadas ao seu campo de trabalho, confrontando problemas em
comum e encontrado solu¢des. Vocé também pode experimentar a grande
diversidade de opiniGes, experiéncias, perspectivas e personalidades que
constroem a sua area. Bibliotecarios sdo excelentes filtros de informagéo e
confiar em um grupo seleto deles para adquirir informagé&o diaria, pode ser
uma grande economia de tempo. Dito isso, lembre-se que os blogs sdo
apenas uma das pecas dentro da muito-bem-informada caixa de

ferramentas dos bibliotecarios (Schwartz, 2003)".

Na concepcdo de Schwartz, existem algumas razdes basicas que irdo
influenciar os bibliotecarios até a constru¢do ou participagdo em um blog, dentre as

guais pode-se citar:

1. Escrever um blog irda manter o bibliotecario atualizado .
Editar regularmente um blog implicard num processo de buscas por
informacéo, novidades, acontecimentos e eventos.

2. Blogs funcionam como um instrumento advocatorio.
Se o bibliotecéario discorda de algo, e quer mudancgas, ter4 que conversar
sobre isso. Blogs sdo um grande forum, ndo apenas para expor ao mundo
os problemas enfrentados por bibliotecérios e bibliotecas, mas também
um meio para os bibliotecarios expressarem suas idéias efetivamente.

3. Blogs constroem comunidades.
Independente daquilo que o bibliotecario escrever, havera pessoas
interessadas. A comunidade dos bibliotecéarios ja é bem estabelecida, e
muitos deles tém interesse nas perspectivas de outros membros da
classe. Provavelmente ele ir4 encontrar e estreitar lagcos com pessoas
gue vocé jamais encontraria em outras circunstancias.

4. Vocé é Unico.



Um dos problemas na biblioteconomia é o esteriotipo. Publicar um blog é
uma oportunidade para demonstrar a individualidade do bibliotecario e
assim ajudar a destruir alguns mitos penetrantes e perversos.

5. Faca paravocé mesmo.
Nao subestime o poder de escrever como uma catarse.

6. Facilidade de criacéo.
Existem muitas ferramentas que irdo auxiliar e tornar a publicagdo um

processo extremamente facil.

“A melhor coisa dos blogs e dos cruzamentos de blogs, € que eles refletem
aquilo que os bibliotecarios pensam: em associacées ou hyperlinks. Hoje os
blogs representam um modelo computacional com capacidade associativa
inigualadvel a qualquer outro. E os bibliotecarios melhor do que ninguém, séo
capazes de decodificar elementos dentro de um excesso e espalhar ao mundo.
Interessante como isso vinha sido feito usando thesaurus extensivamente no
passado, e agora no0s vemos a importdncia de associacfes instantaneas e
temporarias emergindo: um simples link em um blog corrente. E um circulo de
conhecimento - forma conceitual - dentro desta interminavel constante

enumeracgédo de ligacdes (links) de pensamento (Noel, 2004)”

Os bibliotecarios americanos sao pioneiros no uso desta tecnologia, e por isso,
produzem os blogs que hoje possuem maior destaque dentro da gama daqueles
gerenciados por bibliotecérios e cientistas da informacédo. Referéncia para outros,

blogs como Library Stuff (www.librarystuff.net), Librarian (www.librarian.net) e x-refer

(www.blog.xrefer.com) sdo exemplos de blogs mantidos por bibliotecarios (Steven

Cohen, Jessamyn West e Peter Scott, respectivamente) que narram as tendéncias e
eventos que constroem a biblioteconomia moderna. Existem blogs que séao
direcionados para bibliotecarios com interesses especificos, como o Catalablog

(www.catalablog.blogspot.com), mantido pelo bibliotecario David Bigwood. O blog

oferece descobertas, relacionadas a catalogagdo, classificacdo, metadados,

autoridades e outros. The Handheld Librarian (www.handheldlib.blogspot.com),
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define-se como um blog para bibliotecarios dividirem novidades, aplicacdes e idéias
relacionadas a tecnologia dos PDAs.

Existe um diretério de blogs de bibliotecérios disponivel no endereco

http://www.libdex.com/weblogs.html. La se encontra um indice de blogs mantidos por
bibliotecéarios presentes em todas as partes do mundo, com as respectivas descrigcdes
de contetdo. O mais completo tutorial existente na rede, Weblogs Compendium

(http://www.lights.com/weblogs/index.html), € uma compilacdo contendo os principais

informacdes sobre a tecnologia dos blog.
No Brasil, o numero de blogs gerenciados por bibliotecarios cresce
rapidamente. O principal expoente dessa safra é o blog Bibliotecérios Sem

Fronteiras (www.biblio.crube.net), que recebe mais de 450 visitas diarias. O blog &

mantido por bibliotecérios e estudantes de biblioteconomia de diversos estados do
Pais, convergindo para uma diversidade de contetdo e frequiéncia de atualizacéo
bastante significativa.

Um grupo de alunos do curso de biblioteconomia da Universidade de Séao Paulo

também possui um blog, chamado USPortunistas (http://usp22.tripod.com/), que flutua

entre o modelo informacional e o pessoal. Fale com Ranganathan

(http://www.ranganathan.blogger.com.br) é outro exemplo que merece destaque,

definindo-se como um blog dedicado aos alunos de biblioteconomia, com a finalidade
de esclarecimento de fatos, regras e teorias obscuras dessa disciplina instigante.
Tecnologias da Informacgé&o aplicadas a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo

podem ser encontradas no blog homoénimo (http://renaland.blog.uol.com.br). O sitio

Sobre Sites (www.sobresites.com.br), possui uma secéao inteira sobre blogs

(www.sobresites.com.br/blog/index.htm).

Ainda ndo existe no Brasil, um diretorio amplo e confiavel de blogs relacionados
a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo. Nesse caso, € conveniente que se utilize o
método “blogrolling”, que consiste no ato de, partindo de um blog de seu interesse,
percorrer inumeros blogs sucessivamente, através dos links presentes em cada um

deles.
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2.1 Colocar em préatica

Produzir um blog, € bem simples. Basta que se faca uma assinatura, em um dos
muitos servigos disponiveis online. O software de maior projecdo € o Blogger, que
possui versées em portugués e em inglés. O servico € gratuito — como a maioria dos
softwares. Para fazer uma assinatura basta acessar o web site oficial

(www.blogger.com.br), assinar um termo de compromisso e comecar a edi¢cdo. Todo o

processo inicial — da inscri¢do, até a visualizacao do blog online - pode ser concluido
em 3 minutos.

Existem muitos outros servigos, como 20six (www.20six.co.uk), TypePad

(www.typepad.com), Movable Type (www.movabletype.org), Blosxom

(www.blosxom.com), e B2 (www.cafelog.com).

Para softwares com versao em portugués, os principais servi¢os sao: Blig

(http://blig.ig.com.br), UOL Blog (http://blog.uol.com.br), Oi Blog (http://blog.oi.com.br)
e AOL Blog (http://blog.aol.com.br).

Para os iniciantes, € recomendavel que se conhecam outros blogs, antes de
comecar a produzir. Os diretorios sdo o melhor meio para pesquisar blogs de
diferentes categorias. Sao passiveis de pesquisa, exatamente como as maquinas de

busca Google e Yahoo!. O bloglist (www.bloglist.com.br) & um diretorio

exclusivamente nacional, enquanto o blogarama (www.blogarama.com) e o blogwise

(www.blogwise.com) sdo dois dos maiores diretérios na rede, reunindo blogs de

diversos paises.

2.2 RSS

A primeira versao do Really Simple Syndication, Rich Site Summary, RDF Site
Summary, ou simplesmente RSS - 0.90 - foi criada pelo Netscape como um formato
gue permitia desenvolver aos grandes websites de noticias, portais que agregavam
cabecalhos das atualiza¢des, que nada mais eram do que as préprias noticias. Outra

versao foi proposta, tentando corrigir erros na complexa versao anterior, mas o
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Netscape ja havia perdido o interesse no mercado de cria¢do de portais. A versdo 0.91
foi selecionada entdo por outro vendedor, o UserLand Software, que tinha a intencéo
de utilizar a tecnologia como base para seus produtos ligados aos softwares de blogs.

RSS é um formato com base em XML (Extensible Markup Language) que serve
para agregar e distribuir conteddo presente na Web. Utilizando RSS, fornecedores de
contetudo na rede podem facilmente criar e disseminar feeds (alimentos) que incluem
por exemplo, links de noticias, cabecalhos e sumarios.

Steven Cohen (2002), dono do blog Library Stuff explica que, utilizando RSS,
usuarios podem receber contetdo de diversos websites, atualizado constantemente,
enviado através de um agregador de noticias. Esse agregador € um pedaco de
software, disponivel gratis na rede (ou pago, com maiores opc¢des de uso),
especificamente encarregado de receber estes tipos de feeds.

No entendimento de Cohen, ainda que o volume de informacdo disponivel na
Web tenha crescido exponencialmente nos ultimos anos, se um individuo esta na
posicao de difusor de informacéo para um certo grupo de pessoas, esse individuo esta
encarregado de se manter atualizado sobre os assuntos que irdo atender aos
interesses das pessoas a quem serve.

Para se manter atualizado, o bibliotecario geralmente visita um nimero de web
sites que ja estdo selecionados em uma lista de favoritos (bookmarks), e que sao
considerados suas fontes seguras de informacéo atualizada. E claro que existem dias
onde a leitura de todos os sites torna-se impossivel — muitos bibliotecarios atualizam
0s seus blogs utilizando o computador do local de trabalho. Se trés dias se passarem
sem a leitura destes favoritos, provavelmente o bibliotecario estara perdido em um
volume muito denso de informacgdes, e gastard muito tempo até atingir a noticia mais

recente novamente.

“Isso ocorria antes de eu ser introduzido ao incrivel mundo dos RSS feeds.
Agora, eu recebo todas as informacdes necessarias provenientes de todos
estes sites, enviadas a um unico lugar, tdo cedo o site as publica, salvando
um tempo precioso. O mais interessante é que eu recebo um aviso

rapidamente, quando quaisquer destes sites que assino, sdo atualizados. E



ndo foi necessario entender toda a tecnologia pra fazer uso dela (Cohen,
2002)".

O agregador de noticias € o elemento principal que compde o sistema. Sera
necessario que o bibliotecario possua um modelo, para que 0s RSS feeds possam ser
enviados até ele. Existem varios tipos desse software disponiveis online para
download ou no formato web-based (passiveis de acesso em qualquer computador),

como NewzCrawler (www.newzcrawler.com), AmphetaDesk

(www.disobey.com/amphetadesk/), Radio Userland (http://radio.userland.com/),

Feedreader (www.feedreader.com) e Headlines News (www.headlineviewer.com).

O bibliotecario precisara alimentar o agregador de noticias com as assinaturas
dos sites de seu interesse, que oferecem RSS feed — websites possuem pequenas
placas com a inscrigao RSS, que indicam o fornecimento de feeds. Utilizando-se
dessas assinaturas, o agregador de noticias disponibilizara um painel com as mais
recentes atualizagdes publicadas por estes websites selecionados. Em cada canal, o
bibliotecéario vera o titulo e a sinopse de cada uma das noticias. O bibliotecario podera
visitar o site que forneceu o feed, bastando clicar no titulo da noticia.

Um dos mais simples modelos de agregador de noticias disponivel na Web, é o

componente do MyYahoo! (www.my.yahoo.com), que pode ser utilizado por aqueles

gue ja possuem uma conta no portal Yahoo!.

Os RSS feeds tendem a ser usados pessoalmente, mais do que como um
servico de biblioteca, mas existem alguns agregadores voltados para areas
especificas, como por exemplo EEVL OneStep Jobs

(http://www.eevl.ac.uk/onestepjobs/), que coleta de diversas fontes, ofertas de

empregos na area tecnologica. Bibliotecas podem explorar o resgate de feeds em
blogs, web sites ou portais que atendam aos interesses da comunidade, ou de uma s6
pessoa. Se for necessario, a biblioteca podera utilizar um agregador que fornegca um
grupo de feeds que atenda as duas possibilidades.

Resumindo, o RSS elimina a necessidade de o bibliotecério ter de percorrer um

grande numero de sites, a procura de informacdes, que poderdo ser utilizadas em seu
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blog. Visitando apenas um lugar, ele vera o contetdo de suas fontes favoritas, e
economiza muito tempo.
Existem diretérios onde é possivel assinar feeds. NewsisFree

(www.newsisfree.com/sources.browse/) e Syndic8 (www.syndic8.com) sé&o diretdrios

com mais de 4.000 fontes para feeds de noticias.

No Brasil, o projeto RSSficado (http://www.rssficado.com.br/) explica como

funciona a tecnologia.

O blog Bibliotecarios Sem Fronteiras possui 3 canais RSS, que podem ser
assinados através dos enderecos http://biblio.crube.net/b2rss.php ,
http://biblio.crube.net/b2rss2.php ou http://biblio.crube.net/b2rdf.php .

3 BLOGS E BIBLIOTECAS

As bibliotecas comecgaram suas experiéncias com blogs alguns anos atras.
Muitos desses blogs funcionavam essencialmente como um quadro de avisos; um
espaco voltado para divulgacao dos principais assuntos relacionados a biblioteca:
novas aquisi¢coes, novidades da biblioteca, informacdes sobre reservas de livros ou
mudancgas nos horarios de funcionamento (Hane, 2001).

Hoje, entende-se que o grande potencial dos blogs, é que eles podem ser
utilizados pelas bibliotecas de maneira mais interativa. Varios servicos de biblioteca
estdo agora sendo explorados através dos blogs, e bibliotecérios especialistas no
assunto, acreditam que, com uma simples adequacéo, os blogs poderdo funcionar
exclusivamente como auxiliares no servico de referéncia.

E claro que a aplicagdo mais 6bvia refere-se ao “quadro de novidades”. Existem
ainda, inUmeras outras possibilidades de se explorar os servicos de uma biblioteca
através de um blog. A maior parte das bibliotecas utiliza os weblogs para divulgar
informacdes especificas relacionadas a biblioteca propriamente e a comunidade que

atende a ela. Informacdes relacionadas a literatura também sdo muito divulgadas.


http://www.newsisfree.com/sources.browse/
http://www.syndic8.com/
http://www.rssficado.com.br/
http://biblio.crube.net/b2rss.php
http://biblio.crube.net/b2rss2.php
http://biblio.crube.net/b2rdf.php

Muitos destes blogs sdo atualizados frequentemente, seguindo o modelo de
arquivamento semanal. E essencial que se atualize o contetido constantemente para
reter o interesse dos leitores. Os blogs de bibliotecas devem também estabelecer uma
maneira de direcionar 0s usuarios para outros blogs apropriados (blogrolling), como

eles fazem com listas de discussdes e web sites.

“Bibliotecas podem servir diversos grupos de usuérios através dos blogs.
Imagine membros do meio académico compartilhando novidades na sua
area de atuacado, como links para revisao de livros, noticias de conferéncias,
ou links para trabalhos publicados na Web. Em uma biblioteca publica,
setores especificos, como o infanto-juvenil, podem instituir blogs em sua
pagina para estar em contato direto com 0S usuarios, e encorajar
discussdes. Independente de possuir uma equipe com 80 especialistas ou
ser um bibliotecéario trabalhando sozinho, vocé e seus usuérios podem

aprender com a informacao que vocé escolher publicar (Carver, 2003)”.

Tecnicamente ndo existe uma razao para uma organizagao de qualquer
tamanho ndo possuir um blog. Ainda que se pense em blogs como um fenbmeno
publico, este ndo deve ser necessariamente o caso. Restricdo para um Intranet &
possivel se confiabilidade € uma preocupacédo. Particularmente em grandes
organizacoes, os blogs podem ser (teis para gerenciamento de conhecimento e
comunicacdo. Empresas como Google e Macromedia estimulam empregados a
construirem seus proprios blogs. Da mesma maneira, blogs podem auxiliar aos
funcionarios de bibliotecas e centros de documentacgédo (ndo necessariamente
bibliotecérios) a estarem atualizados sobre desenvolvimento de tecnologias que

podem afetar a organizacao.

3.1 Colocar em prética

Darlene Fichter (2003) afirma que o primeiro trabalho para o bibliotecério que
considera instalar um blog em sua biblioteca, é pensar cuidadosamente em uma
estratégia de marketing. Quem o bibliotecario esta tentando atingir, e que tipo de

mensagens ele esta querendo passar? O publico alvo online é suficiente para que o



blog seja valido? Quais sdo as caracteristicas da audiéncia? Como sao 0s uUsudrios-
padrdo? Sera que 0s usuarios iriam se interessar em pequenas histérias e novidades
gue podem levar a um nivel de conteido mais complexo? Um blog é a melhor forma de
se publicar conteudo on-line?

Afinal, qual € o intuito de se construir um blog? O bibliotecério ter4 também de
pensar em que tipo de blog ele deseja instalar.

Ainda seguindo a concepc¢ao de Fichter, o bibliotecario tera de decidir sobre o
conteudo e a extensao do blog. O blog promovera alerta de servicos e fontes de
novidades para trazer usuarios para a biblioteca, ou talvez uma forma de encorajar o
uso de servigos virtuais? Sera esse um método eficaz para servir melhor os leitores
avidos, indicando novidades e informacfes sobre livros? Serd que essa € uma
oportunidade de interagir melhor com pessoas da comunidade, como criangas e
jovens, que participam on-line, mas nao pessoalmente?

Depois de definidos os propdésitos do blog, o publico-alvo, as mensagens-
chave, é necessério que se identifique limitagdes do projeto e as ferramentas técnicas
necessarias:

1. A biblioteca deseja instalar o software internamente
(intranet) ou hospedada em um servidor externo?

2. Que tipo de seguranca € necessario? O blog € disponivel a
qualquer pessoa ou é necessaria a utilizagdo de uma
protecdo por senha? Existe algum cédigo que indique que o
conteudo esté sob jurisdicdo da instituicao (firewall)?

3. Que caracteristicas o bibliotecario busca em um

determinado software de blog?

Dependendo da situacgéo, utilizar um servigo de blog online pode ser a solugao
ideal. Se o bibliotecéario planeja instalar o software localmente, tera de selecionar um
software que funcione de acordo com o servidor ou desktops (Windows, UNIX/Linux,
Macintosh) da biblioteca, e usar uma programagao com suporte para linguagens como

PHP, Perl, Java, ColdFusion e outros.



O custo tecnologico para o langcamento de um blog poder ser minimo,
considerando que a biblioteca ja possua um web site. Mesmo que as paginas sejam
arquivadas semanalmente, o custo dos servidores serda muito baixo, ja que os blogs
séo softwares com base em texto.

A recomendacédo de especialistas para os bibliotecarios que tém interesse em

adicionar um blog ao web site da biblioteca, é que apliguem para uma conta gratuita

em servigcos como Blogger (www.blogger.com), Onclave (www.onclave.org) ou

LiveJournal (www.livejournal.com) e fazer um teste. Alguns produtos open-source

(software livre) também estéo disponiveis a custo zero. Depois de experimentar
diferentes tipos de ferramentas, o bibliotecério tera no¢do daquelas que oferecem
aquilo que ele e a biblioteca realmente necessitam.

Para Skinner (2002) disponibilidade de tempo € o real custo de producao dos
blogs. Se a informacéao ja estiver contida no web site da biblioteca ou em outros
formatos, a facilidade de uso do software do blog irA minimizar a necessidade de
tempo gasto para producdo do mesmo. Caso a informag&o nao se encontre
disponivel, entdo tempo de trabalho tera de ser aplicado exclusivamente ao blog para
gue se possa garimpar informagdes e escrever textos para publicacdo. O tempo gasto
por bibliotecarios para edi¢do dos blogs pode variar desde poucos minutos ao longo
de uma semana — blogs de bibliotecas que ndo requerem atualiza¢do constante — até
5 horas diarias - referentes aos blogs mantidos por bibliotecarios que exigem um
volume de pesquisa muito grande.

Os softwares dos blogs possuem inumeras funcionalidades, como o
arguivamento de posts, campo de busca, RSS, possibilidade de ser gerenciado por
mais de uma pessoa, design, e outras qualidades que ficardo organizadas de acordo

com as necessidades do editor e dos visitantes.

“Finalmente, ndo se pode desconsiderar que a prosperidade de um blog
exige talento. Sera necessério que se encontre um membro da equipe da
biblioteca que possua amor pelas letras e tenha a capacidade de escrever
sucintamente. Brevidade é importante. E necessario que se crie uma série

de convencbes para o padrao editorial, de modo que o blog permaneca


http://www.blogger.com/
http://www.onclave.org/
http://www.livejournal.com/

consistente ao longo do tempo. Como qualquer outra publicagdo, qualidade

€ um ingrediente essencial para o sucesso. (Fichter, 2003)”.

Parte do poder dos blogs refere-se ao caminho que eles podem ser usados para
atingir um sem numero de coisas, e cobrir diversas areas da vida e do conhecimento.
O potencial para uso dos blogs por bibliotecarios e em bibliotecas esta apenas
comecando para ser altamente explorado.

Ainda n&o existem no Brasil, bibliotecas utilizando concretamente os blogs. A
iniciativa norte-americana ja estd em nivel bastante avancada, e € um bom exemplo a
ser seguido. Para maiores informacdes, existe um diretorio de bibliotecas americanas
e canadenses, publicas, académicas, escolares e especiais, que ja fazem uso dos

blogs, disponivel no endereco www.blogwithoutalibrary.net/index.shtmi?links.html.

4 REFERENCIA DIGITAL ATRAVES DE BLOG

Em um excepcional trabalho desenvolvido por Pomerantz e Stutzman (2004),
gque descreve um software livre (open source) que funciona como um gerenciador
automético de inteligéncia informacional, denominado Lyceum, os autores explicam o
conceito de referéncia digital e o seu potencial uso através dos blogs.

Segundo a pesquisa dos autores, 0s primeiros servi¢os de referéncia digital
eram oferecidos via e-mail, funcionando como uma extenséo dos servi¢os de
referéncia existentes em bibliotecas especiais e académicas. Os servi¢cos de referéncia
digital foram criados principalmente para estender a disponibilidade de tempo dos
servigos de referéncia tradicionais. Ainda hoje, muitas bibliotecas oferecem o servico
de referéncia via e-mail.

Um novo tipo de servico em referéncia on-line apareceu por volta de 1997: os

chamados servigos em “tempo-real” ou “ao vivo”. Essa forma de referéncia utiliza chat


http://www.blogwithoutalibrary.net/index.shtml?links.html

ou mensagem instantdnea como meios de conduzir uma transacéo referencial
sincrona.

Complementando, Pomerantz e Stutzman explicam que uma das grandes
diferencgas entre servicos de referéncia oferecidos através de distintos tipos de midia é
o nivel de interatividade entre o bibliotecario e o usuério, ja que a interatividade é
ditada em parte pelas limitac6es da propria midia. Meios assincronos geralmente
levam a transacdes referenciais que somente possuem duas etapas: a pergunta do
usuario e a resposta do bibliotecério. Apesar dessa propriedade enfraquecer o
potencial da transagdo de referéncia, a “espera” permite ao bibliotecario uma pesquisa
mais profunda e a formulacdo de uma melhor resposta, ja que dispde de mais tempo
do que em uma transagédo sincrona. Para Kaske e Arnold (2002) um meio sincrono
tende a produzir transacdes de referéncia similares ao cara-a-cara, mas isso pode
causar um certo desconforto no bibliotecéario, sentindo-se pressionado a responder as
guestdes de maneira rapida.

Os blogs oferecem aos servicos de referéncia, um modelo distinto assincrono
de conversacéo. Os blogs possuem funcionalidade com base em rede (web-based)
para transagdo de informacdes, enquanto mantém a presenga autoral. 1ISso permite ao
autor do blog e o consumidor da informagé&o a habilidade para criar uma conversacao
publica corrente de carater flexivel. Cada entrada autoral no blog é ancorada com um
link permanente (permalink), estabelecendo “raiz” — um lugar que permite ao
consumidor da informacao resgatar uma linha de conversacao. Enquanto ferramentas
como listas de discusséo e foruns sao relativamente limitados em sua extenséo de
uso, autores de referéncias e consumidores aparecem como grandes beneficiarios das
propriedades de compartilhamento intra e extra de informacgdes fornecido pelos blogs

(Pomerantz e Stutzman).

4.1 Comunidades de referéncia

Pomerantz e Stutzman argumentam que blog é uma ferramenta onde
comunidades de cacadores de informacdo e provedores de informacdo podem se

encontrar. Blogs funcionam como organizadores de dados; cada elemento em um blog



€ um dado estandarte que pode ser referenciado. Esses simples modelos de dados
abertos permitem a criacdo de protocolos e ferramentas que ajudam no
compartilhamento de informacoes.

Sendo assim, um blog define-se como um exercicio de comunidade, englobando
uma comunidade de leitores e de autores. Se um individuo questiona algo
especificamente, bibliotecarios e outros usuarios poderdo ler esse post e tentar
respondé-lo. Dessa maneira, a “blogsfera” pode ser utilizada para criar uma “esfera de
referéncia”, onde a transacgao da procura por informagao, pode ser conduzida como um
exercicio de comunidade.

A transagéao propriamente dita, conduzida eletronicamente, cria um artefato que
pode ser armazenado até ser deliberadamente descartado. Esse simples fato possui
duas importantes aplicacfes. Primeiro, o servi¢o de referéncia uma vez capturado,
podera ser utilizado como uma fonte de informacéo. Segundo, € que as transacdes de
referéncia e transacgdes subseqientes, tornam-se uma anotacéo para qualquer fonte
de informacéo.

O maior exemplo desse modelo transacional, capaz de produzir fontes de

informacao de alta qualidade, é o Wikipedia (http://pt.wikipedia.org), uma enciclopédia

grétis online, resultado de um esfor¢o colaborativo. Qualquer pessoa pode editar seu
conteudo - ndo havendo o risco de um termo ser mal elaborado, j& que existe uma

comunidade inteira “fiscalizando” o contetdo.

4.2 Blogs e aestrutura de referéncia digital

De acordo com Pomerantz e Stutzman, rastreamento - monitoramento
guantitativo e qualitativo de questdes repetidas - e criagcdo de fontes - criacdo de
materiais novos para inclusdo na colecdo mantida pelo servico de referéncia, tanto
diretamente através de PPR (perguntas previamente respondidas), quanto

indiretamente através do uso do rastreamento de dados, para indicar areas onde


http://pt.wikipedia.org/

colecoes de fontes de informagdo devem ser desenvolvidas — Sao processos
envolvidos na producao do servigo de referéncia digital.

Em um blog qualquer, a decorrente contribuicAo de mais e mais pessoas
relacionadas a uma dada questdo, faz o emaranhado colaborativo crescer. Com a
crescente da teia, possuem-se mais e mais informacgdes relacionadas a questdo
original, pelas perspectivas de mais e mais pessoas.

A completacdo € uma das medidas tradicionais de sucesso das transi¢cfes
referenciais; exatiddo é outra. A vantagem dos blogs nesse respeito € que, na
condicdo de exercicio de comunidade, se uma informagéo imprecisa for publicada por
uma pessoa, existe uma comunidade inteira que estard em posicado de corrigir essa
inexatiddo. Dessa maneira, o emaranhado cresce em valor, jA que com 0 tempo ira
conter uma maior preciséo de resposta.

Um usudrio podera postar em um blog de referéncia uma questao que esta fora
da “jurisdicdo” desse mesmo blog ou biblioteca. Entretanto, na blogsfera, esse post
podera ser automaticamente meta-indexado em um meta-blog. Esse post podera ser
visto por bibliotecarios ou usudrios de outros blogs onde essa questdo estara sob
jurisdicdo. Assim, uma questdo podera ser eficientemente indicada de um servico a
outro sem nenhum esforgo da parte do bibliotecario ou do usuério.

Na referéncia digital, ao contrario dos servicos de referéncia em bibliotecas,
caso uma pergunta/pesquisa ndo esteja de acordo com o foco do servi¢co oferecido, a
propria pergunta é indicado a um outro servi¢co, e ndo o0 usuario. A pergunta percorrera
outros servigos até que encontre a resposta adequada.

A insercdo de blogs em bibliotecas ira definir os futuros passos a serem

tomados pela referéncia digital através dos blogs.

CONCLUSAO

Blogs sé&o parte de uma crescente conjuncdo de comunicagcdo pessoal e
ferramentas de gerenciamento de informacgao. Os blogs fornecem um mar infinito de

histérias e links. Isso ajuda a trazer informacéo, novidades e web sites de uma maneira



muito eficiente, para leitores que, compartilham dos mesmos interesses. Eles j& estdo
causando impacto nas comunicacbes e facetas sociais da web em geral,
transformando-se uma parte da expanséao online de tecnologias que, como o e-mail, ja
faz parte das nossas vidas (Goans e Vogel, 2003). Em breve, bibliotecas e
bibliotecarios necessitardo estar familiarizados com blogs, seguindo a crescente de
usuarios que irdo absorver essa tecnologia. As vantagens de “blogar’” ndo podem ser
subestimadas. Com uma conexdo para a Web, pode-se postar conteiudo a qualquer
hora, qualquer dia, em qualquer lugar.

Adicionar um blog ao site da sua biblioteca, pode ocasionar um fluxo incessante
de atualizacdo (Carver, 2003). Pode encorajar usuarios a retornar. No melhor de sua
performance, um blog pode transformar seu site em uma comunidade dinamica de
aprendizado onde todos irdo compartilhar seus conhecimentos. O futuro das

bibliotecas e blogs esta apenas comecando.
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