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10- PM نیروی انسانی   

 استفاده از روشهای بررسی هزینه در تصمیم گیریها -11

  در تعمیراتMSPکاربردهای  -12

 استفاده از شاخص گذاری در بهبود سیستم تعمیرات و نگهداری -13

14- ICU ) ماشین آلات) قرنطینه 

 TPMاستفاده از روشهای ارزشیابی عملکرد در  -15

 :مقدمه 

شی از آن دامنگیر صنایع کشور گردیده است، دیدگاه سنتی و کارگاهی نسبت          در کشور ما ، آنچه که تا اندکی پیش رایج بوده و عواقب نا             
به نحوی که واحدهای تعمیرات و نگهداری برخوردی کاملاً      . بـه تعمـیرات و نگهـداری و عـدم مواجهـۀ علمـی وتحلیلی با آن بوده است                    

ه و تحلیلی و سیستمی در این مقوله بسیار جوان می           انفعالـی بـا مسـائل مـربوط به ماشین آلات داشته و دیدگاه پیشگیرانه و پیش بینان                 
آنچه در زیر ارائه می   . باشد که گاها رویکرد به اینگونه روشها به صورت ظاهری و بدون کاربرد واقعی و فقط درحد رفع تکلیف بوده است                      

امید است که منجر به     . داشته است   گـردد شـیوه هـای نویـن در مواجهۀ با تعمیرات و نگهداری است که در عمل نتایج مطلوب را در بر                        
 .انتقال تجربیات و اطلاعات در این زمینه گردد

 :متن مقاله 

 انواع تعميرات و روشهاي مواجه با آن -١

 .نوعی از تعمیرات که پس از بروز مشکل یا توقف ماشین صورت می پذیرد : تعمیرات اضطراری  

ین و براساس  تجزیه وتحلیل مسائل گذشته صورت می پذیرد و به منظور              تعمـیری اسـت کـه قـبل از توقف ماش          : تعمـیرات پیشـگیرانه     
 .جلوگیری از توقف ناگهانی و ناخواستۀ  ماشین بر اساس برنامه ریزی قبلی انجام می شود

ف ماشین  نوعی از تعمیرات است که در آن بر اساس برنامۀ زمانبندی مشخص ، کنترل ها و بازدیدهایی از نقاط مختل                   : کنـترل و بازدید       
صورت می پذیرد و تعمیرات سطحی انجام شده و اطلاعات جمع آوری شده جهت تصمیم گیری در مورد تعمیرات پیش گیرانه ثبت می                       

 .شود

نوعـی از تعمـیرات اسـت کـه در صورتیکه انجام تعمیرات پیش گیرانه با زمانبندی کم ممکن نباشد ، و قسمت های      : تعمـیرات اساسـی     
ر مشـکل باشد ، با برنامه ریزی قبلی و معمولا در ایام تعطیلی یا کم کاری ماشین و با پیش بینی لوازم و قطعات                         زیـادی از ماشـین دچـا      

 .مورد نیاز و تهیه آنها انجام می شود
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  مكانيزاسيون تعميرات ونگهداري-٢

ت به منظور تصمیم گیری مناسب، نیاز فـزایش حجم اطلاعات در واحد های تعمیرات و نگهداری و لزوم بررسی و تجزیه و تحلیل اطلاعا       ا
امکان استفاده از نموادارهای پارتو ، نیاز به فیلتراسیون روی اطلاعات و            .   بیش از پیش نمایان می سازد         PMبـه مکانیزاسـیون را در امر        

ررسی های هزینه ای در دوره      ب. نیاز به دسته بندی اطلاعات از مهمترین عواملی هستند که نیاز به وجود اتوماسیون راملموس می نمایند                
هـای زمانـی مشـخص ، امکان تعریف تجهیزات مجازی ، کنترل عملکرد پرسنل ، بررسی آماری در مورد دوباره کاری ها ، امکان کنترل                          
موجـودی انـبار قطعات یدکی و تعریف حداقل موجودی و نقطه سفارش برای تجهیزات یدکی از دیگر مزایای وجود تعمیرات و نگهداری                       

 .کانیزه می باشدم

 .درمورد امکان تعریف تجهیزات مجازی مزیت سیستم مکانیزه این است که می توان فعالیت های مرتبط با تعمیرات را کنترل نمود

از قابلیـت هـای اسـتفاده ازسیستم مکانیزه میتوان به امکان دسته بندی عیوب و علل خرابی و علل تاخیر در انجام فعالیتها اشاره نمود و        
همچنین مسائل خرابی هر دستگاه را در بخش . یـن ترتیب امکان بررسی آمارهای هر عیب ، علت خرابی و یا علت تاخیر فراهم میشود                بد

به . هـای مختلف آن ، زمان توقف ناشی از هر عیب در دستگاه را نیز میتوان کنترل نمود که گاها منجر به حصول نتایج جالبی می گردد                          
همچنین می توان از  . درصد توقفات کل تجهیزات مربوط می شود به خرابی یک قطعۀ کوچک در یک دستگاه                نحـوی که سهم زیادی از       

 .قابلیت های گزارش گیری متنوع به منظور بررسی وقایع استفاده نمود

واه استفاده نمود و بدین ازمزایای استفاده از سیستم مکانیزه میتوان به امکان گزارش گیری از روند عملکرد واحد در دوره های زمانی دلخ
. ترتیـب مـی تـوان در دروه هایـی کـه روند مورد نظر عملکرد مطلوب را نمایش نمی دهد، عوامل مؤثر را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد                               

یل ارتباط با فا  . همچنیـن می توان در فایل مشخصات فنی ماشین آلات اطلاعات فنی و حتی نقشه های قطعات ماشین را نگهداری نمود                    
 .قطعات انبار و تحت شبکه کارکردن به انظمام قابلیت مدیریت کاربران و محدود کردن اختیارات آنها از مزایای سیستم مکانیزه می باشد

  مشتري مداري در تعميرات و نگهداري-٣

ن می تواند منجر به بروز      بحث رضایت مشتری در واحدهای ارائه دهنده خدمات ،از مباحث بسیار مهم می باشد که عدم توجه کافی به آ                   
 .مشکلات عدیده ای گردد 

 :توجه مناسب به این مقوله می تواند باعث ایجاد آثار ذیل  گردد

 جلب حمایت مشتری داخلی -1

 ایجاد حس همکاری و در نتیجه ایجاد درک متقابل  -2

 یشبرد کارامکان افزایش ابزارهای تشخیص در ریشه یابی مشکلات وامکان استفاده از نظرات مشتری در پ -3

 ایجاد انعطاف در مشتری به منظور همنوایی با واحد تعمیرات و نگهداری -4
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 امکان استفاده ا ز پرسنل واحدهای مشتری وارتقاء سطح علمی و تجربی ایشان -5

 : به منظور جلب رضایت مشتری درواحد تعمیرات و نگهداری ازروشهای زیر میتوان استفاده نمود

 ین واحدهای تولیدی و انتقال اطلاعات لازم در مورد وضعیت ماشین آلات به ایشانتشکیل جلسات روزانه با مسئول -1

 در اولویت بندی ماشین آلات جهت انجام تعمیر و نیز نحوۀ انجام تعمیرات ) واحدهای تولیدی( استفاده از نظرات مشتری  -2

 ارائه گزارش از برنامه های آتی تعمیرات جهت اطلاع واحدهای تولیدی -3

 ر دوره های زمانی معین از عملکرد واحد تعمیرات نظر سنجی د -4

 تشکیل جلسات هفتگی و ماهیانه با مسئولین تولید جهت بررسی وضعیت هفته و ماه گذشته و تصمیم گیری در مورد آینده  -5

 استفاده از تامین کنندگان و پیمانکاران فرعی جهت سرویس دهی مطلوب در زمانهای بحرانی -6

 ین اطلاع رسانی در مورد وضعیت تجهیزاتاستفاده از سیستم های نو -7

 )  Monitoring , Illustration(  بهبود سيستم اطلاع رساني -٤

بـه مـنظور ایجاد سیستم اطلاع رسانی بهینه و تسهیل در امور مربوطه می توان از شیوۀ مانیتورینگ جهت خطوط تولید غیر پیوسته که                         
به نحوی که تعریف های مختلفی جهت وضعیت ماشین آلات صورت پذیرد . فاده کردبصورت مجموعی از ماشین آلات مجزا می باشد است

 به عنوان مثال  

  آماده به کار-2در حال کار                                                                  -1

 ر حال تعمیر اضطراری  د-4در حال تعمیر پیشگیرانه                                                   -3

  خاموش-5

حـال میـتوان همیـن وضعیت ها در سیستم مکانیزه تعریف نموده و با اتصال تابلوهایی که در محل استقرار مسئولین تولید و یا مدیریت های مختلف سازمان به سیستم مکانیزه                                
به صورتی که اطلاعات مسئولین مرتبط در هر لحظه از وضعیت ماشین آلات کاملا به روز و              . دتعمـیرات وصل شده ،  با رنگهای مختلف روی تابلو وضعیت هر دستگاه را نمایش دا                

 . در این تابلو میتوان نام هر دستگاه را ثبت کرده و در زیر آن وضعیت را با رنگهای مختلف مشخص کرد. همزمان باشد 

 

 

 

  تابلو تعمیرات تابلو مدیریت تابلو برنامه ریزی

 

کـه تاثیر بسزایی در تصمیم      
ــا از   ــلاع آنهـ ــیری و اطـ گـ

.  آلات دارد  وضـعیت ماشین  
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. با مدیریت تعمیرا ت و نگهداری اجرا شود     ) Manual(البـته ایـن سیسـتم  میـتواند بـدون سیستم کامپیوتری و با یک سیستم دستی                   
 اصلی دستگاه یا با کلیدهایی از       Powerهمچنیـن مـی تواند به طریقی مشابه ، اطلاعات ماشین از روی خود دستگاه با فیدبک  گیری از                     

 .انجام شودروی ماشین 

Illustration         را میـتوان  سیسـتمی توصـیف کـرد کـه بوسـیلۀ  آن محلهای مورد بازدید دوره ای یا قرار گرفته در دستور العمل کاری 
 .پرسنل یا مورد سرویس اپراتور بصورت ترسیمی مشخص می شود

 خاصی روی آنها انجام شود در روی شکل مورد          بدیـن ترتیـب کـه با تهیه عکس یا کشیدن شمایی از دستگاه تمای نقاطی که باید عمل                  
نظـر مشـخص شده و نوع عمل نیز می تواند با رنگهای متمایز نمایش داده شود و یا شرح مختصری از هر عمل در کنار شکل نقطۀ مورد          

بقه أی ایجاد نماید که این سیستم علاوه بر ساده سازی درانتقال مطلب میتواند در ذهن شخص انجام دهندۀ فعالیت ، سا           . نظر درج گردد  
 . به یادآوری آن بسیار سهل تر از دستور العملهای نوشتاری می باشد 

میتوان در مشخص نمودن نقاط خطرناک ماشین ، نقاطی که آلودگی صوتی یا زیست محیطی ایجاد می  ) مصـور سازی ( Illustrationاز 
 .نماید و یا موارد مشابه دیگر استفاده نمود

   Permitسيستم  استفاده از -٥

  : Permitتعریف سیستم 

بـرای اطمینان از صحت کارکرد ماشین آلاتی که وجود اشکال در آنها منجر به بروز خطرات جانی  یاخطراتی با شدت بالا می شود ، می                           
شد و کاربران به    یا پلاک  برروی تجهیز مجاز می با       Labelتـوان سیسـتمی تعـریف نمود که استفاده از تجهیز موردنظر پس از نصب یک                 
لازم به توضیح است که دوره زمانی نصب پلاک بسته به     ( هـیچ وجـه اجـازه استفاده از تجهیزات را بدون نصب پلاک روز ، نداشته باشند                

این پلاک فقط در اختیار شخصی است که مسئول         .) شـرایط تجهـیز داشـته و مـی توانـد بین چندین ساعت تا چندین روز متغیر باشد                    
گزینه مناسب در این امر این است که حتی المقدور از   مسئول تجهیز مورد استفاده شود تا قابلیت افراد مذکور                      . یز می باشد  کنترل تجه 

بـه عـنوان طرحی اقتضایی می توان به منظور حساسیت چنین ماشین آلاتی جهت افراد مسئول جایگزین هایی مشخص         . افـزایش یـابد     
لازم به توضیح است که این کنترل ها می توان فقط در آیتم ها یی که منجر به روز خطر .کاهش یابدنمود که احتمال عدم کنترل تجهیز 

 .میشوند ، بدین صورت انجام شود

  در شناسايي عيوب بالقوه و اعمال روي ماشين آلات  MFMEA استفاده از -٦

Machinary Failure Modes and Effective Analyze 

MFMEA    له آن می توان ماشین را به سیستم ها ، مجموعه ها و قطعات مختلف تقسیم نموده و برای هر مجموعه حالت خرابی بالقوه را که برای هر  روشـی اسـت کـه بوسی
روز حادثه است ،    عملکـرد احتمال وقوع دارد ، مشخص نمود سپس شدت حادثۀ ایجاد شده در اثر بروز این خرابی را با توجه به جدول شدت که مشخص کنندۀ عواقب ناشی از ب                              

 .مشخص نمود

و در آخرین مرحله وضعیت تشخیص عیب مربوطه . در مرحله بعد احتمال وقوع این حادثه ارزیابی شده و در نهایت مقدار آن از جدول مربوط به احتمال وقوع استخراج می گردد 
 از حاصلضرب این سه عدد (Risk Priority Number)ط به هر خرابی  مربو R PN. بررسـی میشـود کـه مقدار آن در مقایسه با جدول تشخیص ، مشخص می گردد    

 های بالا ، نشانه این است که باید در آن موارد بخصوص از طریق اقداماتی ، شدت حادثه و احتمال وقوع آن  RPNحاصـل می شود  که پس از تعیین تمام خرابی های بالقوه ،  
 های حاصله ، یک مبنا جهت انجام اقدامات مشخص RPNکه البته می توان با توجه به سطح   .  آن کاهش یابد   RPNایت  کـاهش یافته و تشخیص آن سهل تر گردیده و در نه           
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 RPN  را جهت انجام اقدام انتخاب نمود و جهت اقدام تیمی از افراد مرتبط تشکیل گردیده و روشهای مختلف جهت کاهش                       100 های بالای  RPNنمـود بعنوان مثال میتوان      
 .و مسئولین اجرائی تعیین و تاریخ اقدام مشخص می گرددمشخص شده 

 :  می توان موارد زیر را ذکر کرد  MFMEAاز آثار استفاده از 

 بهبود ایمنی ، قابلیت اطمینان و دوام تجهیزات و ابزارها -1

 )توسط ماشین آلات ( کاهش میزان مخاطره در برنامه های تولید محصول  -2

 اری ماشین آلات و ابزارها در حین بهره برداریکاهش هزینه های تعمیرات و نگهد -٣

  استفاده از روشهاي حل مسئله-٧

روشهای حل مسئله کاربردهای بسیار خوبی در ریشه یابی و حل مشکلات مربوط به واحدهای تعمیرات ونگهداری دارا می باشد ، به نحوی که می توانند                          
قابل ملاحظه ای در کاهش توقفات وافزایش راندمان واحدهای تولیدی دارند  روشهای حل مسئله به عنوان متدهای کاملا کاربردی مطرح گردند که تاثیر 

 :که در تعمیرات و نگهداری کاربرد دارند به شرح زیر است 

  طوفان ذهنی-2نموادر علت و معلول                                                           -1

   چرا- چر ا -4                                                      جدول  معیارها             -3
 

 و چه در تجزیه      )بخش فنی ( که بنا به شرایط مشکل ایجاد شده میتوان از هر یک در زمینۀ مناسب استفاده نمود چه در بدو بروز مشکل                      
جدول   (   Trouble Shooting از گذشت مدتی میتواند تهیۀ فرم و تحلـیل آمـار حاصـله از بررسـی ها ،  که ایجاد سوابق از این روشها بعد    

بنحوی که حاصل تجربیات جمع آوری شده از عیب یابی ماشین آلات در فرمی با همین نام که . را در پی داشته باشد ) عیب یابی سریع 
رجعی جهت عیب یابی سریع در دسترس       شـامل سـتون هـای شرح عیب ،  شیوۀ کنترل  و راه حل می باشد ، ثبت گردیده و به عنوان م                        

 .پرسنل تعمیراتی قرار می گیرد

  استفاده از سيستم يكسان سازي قطعات به منظور كاهش هزينه ها -٨

با توجه به اینکه عدم وجود قطعات یدکی کافی برای ماشین آلات منجر به افزایش توقفات و به تبع آن افزایش هزینه ها می گردد ونیز وجود                  
کی اضافه نیز منجر به خواب سرمایه و بازهم منجر به افزایش هزینه ها می گردد ، برای تعیین میزان موجودی قطعات یدکی باید                        قطعـات ید  

اولین . علاوه بر استفاده از روشهای آماری جهت تعیین این نقطۀ اوپتیموم تمهیدات دیگری نیز قابل اعمال است                  . به یک نقطه اپتیموم رسید    
 تشـکیل کارخانـه و خـرید تجهـیزات بـاید مـورد توجـه قرار گیرد و حتی الامکان ماشین آلات مشابه خریداری شده و از                            تمهـید در مـرحله    

درصورت عدم امکان چنین تمهیدی و       . سـازندگانی خریداری شود که کاربرد قطعات خاص با استانداردهای خاص در تولیدات آنها کمتر باشد               
الامکان می توان با اعمال تغییرات لازم از سیستم های مشابه در خود ماشین و نیزی مشابه با ماشین                    حتی   وجـود ماشـین آلات غـیر مشابه ،        

 .آلات دیگر استفاده نمود

می توان با بررسی های اولیه دقیق هنگام اعمال         ) برقی ، الکترونیکی ، هیدرولیکی، پنوماتیکی     (ونـیز در مـورد قطعـات کنـترل ماشـین آلات             
م تعمیرات، تغیرات و یا جایگزین را با قطعات مشابه در ماشین آلات مختلف انجام داد که بدین ترتیب وجود یک یا دو قطعۀ تغییرات و یا انجا
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یدکـی مـی توانـد جوابگـوی نیاز چندین ماشین بوده و هزینۀ خواب سرمایه در انبار و نیز هزینۀ انبارداری به پائین ترین حد ممکن خود می        
وان حتی در مورد تجهیزات خدماتی نیز بکار برد تابدین ترتیب هزینه های تامین قطعات یدکی به پائین ترین حد                    ایـن روش را مـی ت      . رسـد 

 .خود برسد

  شيوه هاي بررسي وقايع تعميرات-٩

ل مختلف  منجر به افزایش زمان توقف یا تکرار مجدد تعمیر میگردد مراح          . اغلب پیش می آید که عدم دقت درمراحل مختلف انجام تعمیرات            
 :در یک تعمیر اضطراری را می توان به شرح ذیل تقسیم بندی نمود 

 تشخیص اولیه  -1

 تامین قطعه  -2

 انجام تعمیر -3

 تحویل دستگاه -4

بـه مـنظور جلوگـیری از بـروز خطاهـای انسانی در مراحل مختلف تعمیر یا حداقل تحت کنترل در آوردن هر مرحله و ایجاد مستندی جهت                       
 میتواند بسیار مفید    1ع در هر مرحله ایجاد یک سیستم کنترلی ضروری بنظر می رسد که فرم سه برگی پیوست                  ایجـاد امکـان بررسـی وقـای       

 .بدین ترتیب که این فرم بسته به شرایط سازمان می تواند برای توقفاتی که بیش از نیم روز زمانبندی دارند مورد استفاده قرار گیرد. باشد 

. نـنده از دسـتگاه مقـید به ثبت تشخیص خود در مرحله تشخیص میباشد که میتواند باعث شود         تشـخیص بـازدید ک    . در مـرحلۀ تشـخیص      
منابع مختلف  . در مرحله بعد که تامین قطعات مورد نیاز می باشد           .شخص مورد نظر حساسیت بیشتری را در مورد تشخیص اولیه اعمال دارد           

ده در هر مورد ثبت  گردیده و بدین ترتیب تامین قطعه کاملاً تحت کنترل قرار تامیـن قطعـه و شیوه مواجهه با هرکدام و شرح اقدام انجام ش             
 .می گیرد

. آنچـه اغلب در واحدهای تعمیراتی مشاهده میگردد اختلاف نظر بین تعمیرکاران مختلف و بعضاً بین تعمیرکاران و مسئولین واحد می باشد                       
رم ، نام افراد تعمیر کننده و نظرات شخص هر کدام از آنها راجع به عمل انجام      کـه جهت ثبت نظرات مختلف افراد صاحب نظر در برگه دوم ف            

 .شده ثبت میگردد که می تواند کاملا با آنچه که انجام شده متفاوت باشد

 تحویل  پس از پایان تعمیرات ، چون بعضی اوقات بنا به شرایطی تجهیز مورد نظر مورد تعمیر قرار گرفته بدلایل مختلف تحت شرایط مطلوب                      
نمـی گـردد و در حقیقـت راه اندازی موقت میگردد ، در برگه سوم فرم وضعیت تحویل دستگاه هم از نظر تحویل دهنده و هم از نظر تحویل                              

 .گیرنده مورد ارزیابی قرار می گیرد 

عمیرکاران قرار گرفته و وضعیت     پـس از تحویـل دسـتگاه به فاصله یک یا دو روز پس از تحویل دستگاه بار دیگر دستگاه مورد بازدید توسط ت                       
کارکـرد ثبـت شـده و اگـر پیش بینی و یا پیشنهادی ارائه گردد ، ثبت میگردد و در نهایت پس از تکمیل فرم ، توسط سرپرست تائید شده و         

 .جهت بررسی به رئیس واحد تعمیرات و نگهداری تحویل می گردد

ا حضور واحدهای تولیدی و فنی و در صورت نیاز با مدیریت ارشد تشکیل می شود         این فرم به عنوان ورودی که در جلسات هفتگی واحد که ب           
 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و تصمیمات لازم در این خصوص اتخاذ میگردد
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ی می بـه مـنظور بررسی هرچه بهتر وقایع می توان بصورت هفتگی با تشکیل تیمی ،  نقاط ضعف و نقاط قوت را که شامل مسائل درون واحد                      
همچنین فرصت ها و تحدید ها را که شامل مسائل برون واحدی دخیل در . شود را مورد بررسی قرار داده و اقدامات اصلاحی لازم را انجام داد 

راندمـان واحـد مـی باشـد مـورد بررسـی قـرار داده و درجلسات ماهیانه که جمع بندی بررسی ها و اقدامات جلسات هفتگی بوده و با حضور                      
 .ارشد میباشد ، مطرح نمود که منجر به انعکاس اهم وقایع به مدیریت ارشد و اتخاذ تصمیمات مناسب از سوی ایشان می باشد مدیریت 

١٠-PM نيروي انساني   

در امـر تعمـیرات و نگهـداری همۀ اجزاء و عوامل دخیل در کاهش توقفات مورد تجزیه تحلیل قرار می گیرد و همه روشهای توجه مناسب به              
 آنها بررسی و جهت کاهش خطای ماشین برنامه ریزی و اقدام می شود ، اما آنچه که مورد کم توجهی قرار گرفته  PMین آلات و انجـام ماش ـ

آنچه که اغلب مورد کم . نیروی انسانی است که یکی  از مهمترین اجزاء تاثیر گذار بر کیفیت تعمیرات انجام شده میباشدPM  اسـت بحـث    
 این  است که شرایط روحی ، روانی و جسمی تعمیرکار بر کارکرد ماشین مؤثر است و باید به عنوان پارامتر در تجزیه و                         توجهـی قـرار گرفـته     

تحلـیل عوامـل توقفات وارد شود و در جهت کاهش تاثیر نقش تعمیرکار و یا افزایش توانایی و بهبود شرایط روحی ، روانی و جسمی او برنامه                     
اگر به مسئله توقفات و تعمیرات از بعد دیگری بنگریم ،           .یج حاصله و اثر بخشی اقدام مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد           ریـزی شـده ،  اقدام و نتا        

 نیروی  PMنقـش اپـراتور یا اپراتورهای هر تجهیز در کاهش توقفات ماشین آلات و نگهداری مناسب آنها حساسیت خاصی پیدا می کند که   
همیت است و دستمایه ای جهت بررسی و کاهش تاثیرات منفی اپراتوری و کاهش توقفات را در پی خواهد             انسـانی در بخـش تولید نیز حائز ا        

خروجی های بررسی مشکلات نیروی انسانی که موثر بر . ضـمن ایـنکه مـنجر بـه ریشـه یابی مشکلات نیروی انسانی نیز خواهد شد                . داشـت 
 :توقفات تولید می باشد میتواند به شرح زیر باشد 

  مشکلات ناشی از مسائل حقوق و دستمزدرفع -1

توجه و رسیدگی به مسائل روحی و روانی تعیمر کار و افزایش توانایی های تعمیر کار باعث افزایش راندمان کاری وی شده و این مسئله علاوه 
د تعمیر کار از جانب خود      بر افزایش حس رضایت وی از کار و محیط کاری خویش باعث منطقی و منطبق شدن حقوق و دستمزدها بر کارکر                    

 . وی میگردد و درضمن باعث بروز خلاقیت و سعی در افزایش کارائی می شود 

 رفع مشکلات عدم دقت ماشین آلات  -2

بر اساس این اصل که ورودی اشتباه به خروج اشتباه منجر می شود و با در نظر گرفتن اینکه اکثر ماشین آلات به غیر از مواردی که از حالت                             
بسیاری از مشکلات عدم دقت ماشین آلات سالم . ارد و کالیبره خارج شده باشند دارای کارکرد مشخص و کاملا تعریف شده می باشند         استاند

 .مستقیما  از عدم تنظیم درست و عدم بکارگیری مناسب از جانب انسان حاصل می گردد

 رفع مشکلات  آرگونومیک ماشین آلات -3

 پرستی رفع مشکلات ناشی از شیوه های سر -4

 رفع مشکلات ناشی از احساس عدم سهیم بودن در تصمیم گیری ها   -5

 رفع مسائل مربوط به کمبود ابزار  -6

 )عدم تطابق ماشین و محصول( رفع مشکلات ناشی از عدم تناسب داده و ستانده  -7
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  شدن  Friendly Userتغییرات مورد نیاز در ماشین آلات جهت  -8



 پرسنلارائه راهکار جهت ایجاد انگیزش در  -9

 افزایش روحیۀ کار تیمی در پرسنل  -10

 ارتقاء سطح علمی پرسنل -11

  استفاده از روشهاي بررسي هزينه در تصميم گيريها-١١

از اینرو  . هـیچ سازمانی بدون سوددهی مناسب نمی تواند به حیات خود ادامه داده و بقای آن منوط به این است که فعالیت آن به صرفه باشد                         
 رویکـرد انـدازه گیری عددی به شیوه ای نوین گردید و کنترل بهتر عملیات ها را در برداشت ،   اکنون    ISO 9000-2000پـس از ایـنکه در   

یعنی هر فعالیت را . زمـان آن فـرا رسـیده کـه بـازهم یک گام به جلو حرکت کرده و هدف اصلی از تاسیس هر سازمان را مد نظر قرار دهیم             
و گامی که پیش روی آیندۀ ما قرار دارد این است که            .  یا هزینۀ هر فعالیت را مورد ارزیابی قرار دهیم           تبدیل به ریال نموده و میزان سوددهی      

ارزش هـر فـرد نیز در سازمان تبدیل به ریال گردیده و میزان سوددهی هر فرد مورد محاسبه قرار گیرد بدین ترتیب است که ارزش و جایگاه          
بدین منظور . مشخص بوده و تصمیم گیری در مورد آن بسیار سهل و منطبق با واقعیت خواهد بود                 هـر ماشین یا نیروی انسانی برای سازمان         

 .در واحد تعمیرات و نگهداری می توان در مورد هر ماشین هزینه های زیر را جهت محاسبۀ هزینه کل توقفات یک ماشین در نظر گرفت

 هزینۀ توقف ماشین  -1

 . ماشین بیکار می باشدهزینۀ دستمزد اپراتور که در زمان توقف -2

 .هزینۀ دستمزد تعمیرکارانی که روی ماشین کار کرده اند  -3

 هزینه قطعات استفاده شده در ماشین -4

در مورد هر ماشین گزینه های زیر جهت تصمیم گیری مطرح           . کـه پـس از تعـریف هزینه های فوق میتوان کل هزینۀ توقف را محاسبه نمود                
 .می شوند

 دامه کار با وضعیت موجود فعلی به صرفه بودن ماشین و ا -1

 نیاز به انجام تغییرات در ماشین و یا تغییر در یک سیستم یا قسمت خاص -2

 برابری سود و زیان ماشین و تصمیم گیری بر اساس سایر شرایط  -3

 .زیانده بودن ماشین و توقف ماشین که خود منجر به انتخاب یکی از گزینه های زیر می شود -4

 کار جهت ساخت قطعه  استفاده از پیمان-4-1

  تعویض دستگاه با دستگاهی در شرایط مناسب تر-4-2

 .لازم به توضیح است که در محاسبۀ هزینه های دستمزدی میتوان تمام هزینه های سربار را محاسبه نمود تا با ارقام واقعی تر روبرو شویم
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 به سهولت انجام شده و قابلیت فیلتراسیون در هر بازۀ  زمانی یا به               این محاسبات پس از انجام تعاریف اولیه      ) نـرم افزاری  (درسیسـتم مکانـیزه     
 ویـا نـوع تخصص استفاده شده در تعمیر و حتی به تفکیک نوع خرابی وجود داردو بررسی هزینه های اعمال شده را ه    EM و  PMتفکـیک  

 .کارهای مناسب را جهت تصمیم گیری مطلوب ارائه می نماید

 عميرات  در تMSP كاربردهاي -١٢

جهت انجام تعمیرات اساسی خط      ) Continious( مشاهده می شود در خطوط تولیدی پیوسته         PMآنچـه اغلب در واحدهای خدمات فنی و         
تولـید بـرای مدتـی بـه کلـی مـتوقف مـی شود از اینرو هزینۀ اینگونه تعمیرات با توجه به توقف کل خط تولید بسیار بالا بوده وافزایش زمان             

که این مورد حساسیت دقت در زمانبندی پروژه و تامین تجهیزات و مواد مورد نیاز تعمیرات                . نهای بسیاری را دربر خواهد داشت       تعمیرات زیا 
 .و نیز انجام فعالیتها به صورت موازی را روشن می سازد

تهای درازمدت مشابه دخیل می     از طرفـی اغلـب واحدهـای تعمیراتـی در عملـیات هـای مـربوط به نصب و راه اندازی و ساخت و سایر فعالی                         
.  که قابلیت های زیادی در این موارد دارد کمک گرفت MSPجهت رفع نیاز زمانبندی مناسب و نیز مدیریت منابع می توان ازنرم افزار    .باشند

یک پروژه کلی در نرم افزار      از اینرو میتوان فعالیتهای جاری و همچنین فعالیتهای دراز مدت و پروژه های واحد را به عنوان زیر مجموعه های                     
بهترین استفاده را از منابع به ) منابع انسانی ، هزینه ها و مواد اولیه ( تعـریف نمـود و بـا مشـخص نمودن محدودیت های منابع در دسترس          

فه در پروژه گردند به عمل عمـل آورد و در صـورت نـیاز به منابع بیشتر پیش بینی نیروی انسانی و یا سایر منابع را قبل ازاینکه باعث بروز وق              
آورد ، همچنیـن در صـورت لـزوم ازپیمانکاران مختلف در هر زمینه استفاده نمود و نیز عوامل عدم پیشرفت پروژه ها طبق برنامه را استخراج           

جربۀ مجریان و   و برت . که خود منجر به ریشه یابی مشکلات موجود خواهد شد         . نمـوده و در مـورد آنهـا بـه طـرز مناسبی تصمیم گیری نمود                 
 .طراحان پروژه ها در برآورد و پیش بینی درست زمان و منابع پروژه خواهد افزود

  استفاده از شاخص گذاري در بهبود سيستم تعميرات و نگهداري-١٣

نظور باید تعریف    حال و آینده را مشخص کرد و اندازه گیری نمود بدین م            در اجـرای هر فرآیندی به منظور ایجاد بهبود باید وضعیت گذشته ،            
 .درستی از هروضعیت داشت  که برآیند همۀ عوامل مؤثر باشد

که این عدد باید تعریفی داشته باشد که نمایانگر         . می باشد ) شاخص گذاری ( در ایـن راستا ، بهترین روش استفاده از شیوه های عدد گذاری              
این شاخص می تواند بدین ترتیب باشد  که یک          .  را نیز شامل شود    و نیز هدف های دارز مدت واحد      . وضـعیت فعالیـتهای کلیدی واحد  باشد       

حـد نهائـی سـالیانه بر اساس تجربه مشخص گردد و جهت رسیدن به آن سطح دسترسی در هر ماه نیز در ابتدای  ماه مشخص شود تا بتوان                  
که البته حصول نتیجۀ    . انعکاس مشکلات تلاش شود   قبل از رسیدن موعد نهایی سالیانه ،  عملکرد تعریف شده ، در جهت اقدام اصلاحی لازم و                 

شاخص های پیشنهادی جهت استفاده از .لازم در پایان ماه نیز باید در هفته های مختلف ماه ارزیابی گردد تا از ایجاد انحرافات جلوگیری شود
 :آنها در ارزیابی عملکرد واحد تعمیرات و نگهداری بدین شرح است 

  100  ×  نامه أی                         نفر ساعت تعمیرات بر -1

 
نفر ساعت تعمیرا+ نفر ساعت تعمیرات اتفاقی 

 100  × ناسب ماشین  
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ت 
  100  × کل ساعات توقف تعمیراتی     -2

تعداد محصول نامنطبق ناشی از عملکرد نا م -3
 کل زمان کارکرد ماشین آلات  

 

نگهداری و تعمیرات         دومین کنفراس ملی 

 کل محصول نامنطبق 



  100  ×   1 زمان توقف ماشین آلات اولویت   -4

1 زمان کارکرد ماشین آلات اولویت  کل   

 تعمیرات ونگهداری را مشخص نموده و جهت داشتن دیدگاه مناسب       بـه عنوان یک سیستم تکمیلی میتوان زمینه های مختلف  فعالیت واحد            
و انـدازه گـیری درست ، نفرساعت و هزینه صرف شده در هر زمینه نیز در دوره های مشخص هفتگی ، ماهیانه و یا سالیانه مشخص نموده و                             

ای تعمیرات و نگهداری را میتوان درعنوانهای به عنوان مثال فعالیت های واحده     . رویکـرد واحـد را در جهـت بهبود به معرض نمایش گذاشت            
 : زیر دسته بندی نمود 

 بهبود  -1

 تعمیرات پیش گیرانه  -2

 تعمیرات اتفاقی -3

 ایمنی -4

 پروژه أی -5

 خدماتی -6

 طرح وتوسعه -7

 .و هزینه ها و نفر ساعت هریک رااندازه گیری نمود

١٤- ICU ) ماشين آلات) قرنطينه 

 :وجود دارد در مورد تعمیر ماشین آلات دو گونه مواجهه 

 اقدامات پیش گیرانه قبل از بروز خرابی -1

 اقدامات مراقبتی پس از بروز خرابی و انجام تعمیرها  -2

در صورت بروز خرابی های مشابه در یک ماشین و یا ایجاد شرایط اضطراری ، .  استفاده نمود  ICUدر مـورد ایـن مواجهه میتوان از سیستم   
بدین ترتیب که ماشین یا تجهیز .مارستانها در مورد بیمارانی با وضعیت حاد صورت می پذیرد ،  انجام دادمیتوان عملیاتی مشابه آنچه که در بی

یعنی با تشکیل جلسه أی از افراد مرتبط مشکلات ایجاد شده مورد بحث و بررسی قرار                .مـورد نظـر را برای مدتی معین تحت قرنطینه قرارداد          
 .)حل مسئله که قبلا ذکر شد استفاده نموددر این مرحله میتوان از روشهای .(گیرد 

 تجهیز مربوطه برای مدت یکماه تحت مراقبت ویژه قرار گرفته و با پـس از تعییـن مـراحل انجـام معملـیات و صـورت پذیرفتن اقدامات لازم ،            
به نحوی که فرآیند . می گیردمورد بازدید و کنترل قرار .) ایـن زمان در جلسه فوق الذکر تعیین می شود      ( فاصـله هـای زمانـی کوتـاه مـدت           

و پس از اطمینان از صحت کارکرد ، )  در فرآیند تولید  SPCمشابه عملکرد ( تغیـیرات ماشـین در قسـمت تعمـیر شده تحت کنترل در آید     
 .تجهیز از قرنطینه خارج شده و به حالت عادی از نقطه نظر تعمیراتی برمی گردد
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  TPMد در  استفاده از روشهاي ارزشيابي عملكر-١٥

 ، را میتوان استفاده از اپراتورهای ماشین آلات و مسئولین در عوامل تولیدی و یا سایر واحدهای                  TPMیکـی از مهمتریـن عوامـل در اجـرای           
یر اما به منظور افزایش راندمان این پرسنل در سرویس دهی به واحدهای تعمیراتی عوامل زیر از پارامترهای تاث .مرتـبط در صـنایع بـیان نمود       

 :گذار هستند 

 آموزش نیروهای انسانی جهت فراگیری اصول اولیۀ تعمیرات و نگهداری -1

 ایجاد رابطه ای منظم و سیستماتیک با پرسنل واحدهای فنی  -2

 در سیستم دستمزد پرسنلPM  استفاده از سیستم ارزشیابی عملکرد مرتبط به  -3

  از مسائل ماشین آلات و ایجاد حس مشارکت و غرور در اپراتورهااستفاده از اپراتورها در جلسات فنی به منظور گرفتن بازخورد -4

   و تجلیل از ایشانTPMمعرفی دوره ای اپراتور نمونه در امر  -5

بطوریکه باتعریف وضعیت عملکرد برای هر امتیاز و کنترل هفتگی    .   فرم ضمیمه می تواند نتیجه بسیار مطلوبی داشته باشد          3در مورد گزینه      
کرد اپراتورها و امتیاز دهی در حضور ایشان میتوان نقاط ضعف را شفاف نموده و مورد بحث قرار داد ونقاط قوت را تقویت نمود                        یا ماهیانۀ عمل  

 .که استمرار این امر منجر به بهبود عملکرد پرسنل و آگاهی بیشتر در زمینۀ مسائل تعمیرات ونگهداری خواهد شد

 با توجه به میزان امتیاز اپراتور می باشد به نحوی که عملکرد             TPMمبلغی به عنوان پاداش     مهمتریـن قسمت در این اقدام ، بخش اختصاص          
 . ارزش ریالی یافته و ملموس خواهد شدTPMایشان در راستای 

 

 و تمامـی شـیوه هـای ذکـر شـده در این مقاله به عنوان خلاصه ای از تجربیاتی است کمه در عمل نتیجۀ  مطلوب داشته و بعد از سعی وخطا            
انجـام اصـلاحات لازم و تثبیت کاربردی بودن آنها بدین صورت درآمده که با توجه به محدود بودن حجم مقاله مجال توصیف بیشتر و یا ارائه                

امید است امکان ارائه مطالب بیشتر در این زمینه در فرصتی مقتضی فراهم آمده و به امید روزی که . تکنـیکهای دیگـر فـراهم نگردیده است     
تعمیرات و نگهداری در کشور ما دوران گذار از تعمیرات سنتی وکارگاهی به سمت تعمیرات علمی ، آماری ، تحلیلی و سیستم گرا را با            بحـث   

 .برگزاری چنین همایشهایی هر چه سریعتر طی نموده و شرایط لازم را برای افزایش بهره وری در کشور فراهم آورد
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