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 يدهچك

ي آنها به    اندسي مجدد به معني تفكر دوباره و اصولي فرايندها و طراحي مجدد و ريشه             مه
منظور دستيابي به اصلاحات چشمگير در معيارهاي مهم عملكرد از قبيل هزينه، كيفيت،                

 .خدمت و سرعت است

نيست ز  وماسيون كارسا تا“ و تفكر جديد را اولين بار آقاي دكتر همر در مقاله              ن مفهوم اي
طرح نمودند ،    م )روارد بيزنس ريويو  ها( HBRر نشريه   د ”فرآيندهاي زائد را حذف كنيد    

آنها با بهره گيري از انديشه هاي دكتر همر             . كه باعث انقلاب در صنايع آمريكا شد         
راي انجام    ب  .د و از سقوط و نابودي رهايي يابند         نرستوانستند بار ديگر به نقطه اوج ب        

ند و روش    ارده كاز شركتها بر اساس ديدگاه مديريتي خود اقدام           ك  مهندسي مجدد هر ي   
سيستماتيك و مدوني ارائه ننمودند، در واقع هيچ دو شركتي از يك روش براي انجام                    

 ساير شركتهايي كه     ست، كه اين باعث سردرگمي براي        امهندسي مجدد استفاده نموده    
نياز به يك متدولوژي جامع براي اين امر        . تمايل به انجام مهندسي مجدد دارند، شده است       

كاملا احساس مي شود، متدي كه تمام شركتها با استفاده از آن بتوانند به اهداف مورد                   
راي انجام مهندسي مجدد بطور      ب  ١SURI اين مقاله متدولوژي جامع    رد .نظر دست يابند  

وانند  تمي) نهاماساز(با اين متد هريك از شركتها       ، سيستماتيك و گام به گام بيان مي گردد       
يري از آن در انجام مهندسي مجدد بصورت كاملا مشخص و با حداقل                         گبا بهره 

 .ندسردرگمي به اهداف مورد نظر خود دست ياب
 
 يد واژه  كل

 تكنولوژي اطلاعات، ندسي مجدد، طراحي دوباره ، متدولوژيمه

 
1Strategic planning, understanding process redesign & Implementation 
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  مقدمه ـ١

ودآوري سو   مه آنها توليد  دف ه كه ه زيادي بوجود آمدند    ت  اگذاشتن به دوران انقلاب صنعتي كارخانجا     با پ 
ر   توچكتر و ساده كايفوظر ساده كردن كارها به  بنيبم  1ميتاسدر اين زمان كشف تابناك آدام    . بيشتر بود 

 نايساس  بر ا  .سيار مهم و پر اهميت بود       ب هد،بداند آنرا انجام    وتببطوريكه يك كارگر با مهارت پايين نيز         
رديدند كه اين    گ رجخابه دنياي توليد انبوه پاگذاشتند و از حالت توليد سنتي             ديرخانجات زيا كاستاورد  د

كارخانجات و شركتها . ا گرديد هراتب م سلهسلا،   ها، نقاط كنترلي، مسؤليت    هامر باعث بوجود آمدن سرپرستي    
 . افتند يتدسبا دنبال كردن اين روش به سودهاي خوبي 

ز پس ا تقاضاي فراوان و ميل به گسترش استوار بود با وضعيت جهان              پايه وجود    بره   ك زماندهياس نگونهيا
الاها و خدمات    ك ايبرتقاضاي سيري ناپذير داخلي و بين المللي        . جنگ جهاني دوم مناسبت فراوان داشت     

ز جنگ، از بدست آوردن هر        ا شيناضع اقتصادي را شكل داده بود، مردم در نتيجه محروميتهاي             و، بيشتر
دند، بندرت كسي در بند كيفيت       شي م شحالخوودند  منمي ا با ايشان عرضه      هو كارخانه  اه زي كه شركت  چي

 . بهتر از هيچ بود..... ودرو و يخچال و  خنه،خااند، هر گونه  مبالا و خدمات پس از فروش مي
، ولي  دهند ب سخپا را   ونالاترين توجه مديران بسوي كميت توليد بود تا بتوانند تقاضاي روزافز           ب انزمين  ر ا د

تغيير در  . ذشته نباشند  گ نندمام اوضاع تغيير كرد، دو عامل باعث گرديد كه شركتها و كارخانجات                 ككم
 . تقاضا مشتريان و تغيير در رقبا دو عامل اصلي بودند

يادي وارد دنياي رقابت شده بودند و هر يك تلاش داشتند سهم بيشتري ميان                   ز رخانجاتكا  و كتهارش
يست  ن بقسااز طرفي ديگر، مشتري نسبت به محصولات حساس شده و ديگر مانند             . دناشاشته ب  د يانمشتر

هد و   د سرعت اهميت مي    و متقيكه هر چيزي را بخرد بلكه او قدرت انتخاب دارد او به معيارهاي كيفيت،                
 ه كه شركتها  شدحال اين دو عامل باعث        ره به. ا در دنياي توليد بوجود آورده است       ر ياين فصل جديد  

ر و   تاچارند كه مشتريان خود را از طريق كيفيت بهتر، قيمت پايين               ن هاآنشرايط جديدي داشته باشند،      
براي اين كار روشهاي متفاوتي مانند بهينه سازيها، تحليل سيستمها،                . حفظ كنند ... سرعت بهتر و      

رصد را ناشي    د ١٥ تا   ٥د  ا در حدو   ههينرا بكار بردند كه هر كدام باعث بهبود و كاهش هز            ...  و وماسيونات
ا در اين راستا به موفقيت برساند؟ آيا         ر كتهاشرولي آيا راه حل و روش ديگري وجود دارد كه بتواند            . ود شمي

   ه هست انجام شود يا نه؟ كنايواند بهتر از  تروش انجام عمليات مي
ي براي گفتن داشت،     اازه ت فرح 3"ريويو  س  يزن ب درواراه " HBRقاله خود در نشريه     ر م د ٢ايكل همر  م ايقآ

ا به طريق ديگر انجام داد؟ او ديدگاه جديدي نسبت به مشتري             ر رهاكاوان   تاو چنين بيان داشت كه آيا نمي      
 . ه با نظريه آدام اسميت كاملا متفاوت بود كدگاهيديشركتها داشت 

دام  آ يسواينست كه، اصول وضع شده از       د   با آن روبرو شده و به راحتي بپذيرن        ركتها بايستي ه ش ك قعيتياو
ركتها بوده، ديگر كارساز     ش زماندهيساز زمان وي پايه ايجاد و        كه ا " ار   ك سيمتق" اسميت بر گرد محور      

  . تاسجهان با شتاب به دگرگوني رونهاده . اشد بنمي

 
1 - Adam Smith 
2 - Michael Hammer 
3 - Harvard Business review 
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 ديشهان با   ددهندسي مج م. تاسدوباره كسب و كار      حيرائه شده، مهندسي مجدد يا طرا      ا يدجدوش   ر يرآ
ورند تا يك فرآيند     خي م وندپيدر اين ديدگاه كارها تجزيه نميشود بلكه دوباره بهم          . قسيم كار مخالف است   ت

 .پيوسته را تشكيل دهند
 ... وژ  ستيل اپل اويل نرو    ا تنفركت  شو   IBMز قبيل زيراكس، فورد،      ا تلفيمخوايل دهه نود سازمانهاي     ز ا ا

ادن سهم خود در بازارهاي جهاني بودند با         د تدسدر آستانه سقوط يا از      ه  در كشورهاي پيشرفته صنعتي ك    
گرگوني بنيادين در سازمان خود شده و توانستند به بازارهاي           به د ياري جستن از اين رويكرد جديد موفق         

م جهت رسيدن به موقغيت هاي      ودا هم اكنون نيز براي دستيابي به دگرگوني م          و بنديابيشتري نيز دست    
 .مايند ني مشتلابهتر 

                       ( ? What Is Reengineering ) مهندسي مجدد چيست ؟ ـ٢

 )[٢[ريجارد هوكر. " (رگوني ، همراه با نارضايتي است، حتي اگر براي تبديل بد به بهتر باشددگ
كار را براي    اي  هد كه شركتها طراحي دوباره و ريشه       دندسي مجدد تغيير رويايي است و هنگامي رخ مي         مه

ويسندگان كتاب مهندسي مجدد    ن (1 جيمز چمپي   و  مايكل همر . هند دبهبود چشمگير عملكرد انجام مي     
رين احساس مهندسي مجدد شروع دوباره       تارند كه كلي   ددر كتابشان بيان مي   ) ١٩٩٣منتشر شده در سال     

 .اشد  بمي
اي  هچه موجود داريم و يا دگرگوني       آنمجدد يعني همه چيز را از نو آغاز كردن، وصله كاري                 سيهندم

ن نيست تا نظام موجود را        آدر پي   . نخواهد بود ،  ذارد گگسترشي، كه ساختار اصلي را دست نخورده باقي        
كهن و  ، ارپمهندسي مجدد به معني ترك نمودن روشهاي دي          . بهبود بخشيده و نتيجه كار را بهتر كند          

دستيابي به روشهاي تازه ايست كه براي فرآورش كالا و خدمات شركت و انتقال چيزي ارزنده به مشتري                     
 : وان چنين بيان نمود  تتعاريف ديگرمهندسي مجدد را مي. لازمند

ندسي مجدد يعني اگر ما امروز با تمام دانش فني و امكانات تكنولوژي، شانس تاسيس مجدد سازمان                     هم
 [4] .نيم كداشته باشيم، آنرا چگونه ايجاد مي راخود 

  [4].مجدد يعني دگرگوني و بازسازي به كمك تكنولوژي اطلاعاتي هندسم
استفاده از ابزارها و روشهاي تكامل يافته، تركيب آنها «: هد  دمهندسي مجدد را بصورت زير شرح مي، 2اركرپ

براي پديد آوردن    ) بمب(رآهم آوردن يك تركيب انفجاري          با تكنولوژي توانمند نوين، به منظور ف           
 »د در سطح سازمان و ارضاي مشتريانديدگرگونيهاي ش

) 5 مهندسي مجدد فرآيندهاي كاريتان   (هندسي مجدد را در كتاب خودشان         م 4 براندونو  3 ايان موريس قآ
 –ندسي مجدد يك راه حل بنيادي است كه چگونگي فرآيندهاي توليدي            مه “: نند ك تشريح مي  رزيصورت  ب
 [11] ”.ند كتري و متقاعد كردن آنها جستجو ميمشدماتي را به منظور تغيير به سمت جلب رضايت خ

 
1 - Jeims Champy 
2 - Parker 
3 - Morris 
4 - Brandon 
5 - Reengineering Your Business Process 
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 2ي انو و ريشه    حي طرا  ، 1بازانديشي بنيادين    « : ر مهندسي مجدد به اين صورت است          تعريف جامع ت
 بحران با توجه به معيارهاي جديد نظير          در3 رآيندها، براي دستيابي به بهبود و پيشرفتي شگفت انگيز          ف

  [1]» . هزينه، كيفيت، خدمات و سرعت
ن مپي ، مهندسي مجدد فرآيندها ، طراحي براي ساده كردن و جانشين كرد              چ واي همر    هبق گفته   ر ط ب

اي مشخص گذشته در هم      ها و وظيفه   هبسياري از شغل  . غل ممكن است ادغام شود     ش دينچن. اشد  بآنها مي 
. نيز ممكن است حذف گردد    ل  ا و مراكز كنتر    هز چك  ا داديتعا   هر ادغام شغل     ب وهلاع، وند شي م يكي  و غاماد

به منظور پيشگيري از      هاير مولد بازرسي و كنترل هستند كه تن           غ مهايگافرآيندهاي سنتي آكنده از      
ه  ك ودمي شتيجه اينست كه به كارگر اجازه داده           ن لباًاغ. ند اهمدجاز از سيستم بوجود آ      م رغييري    گبهره

ود، در واقع    شي م شتربييري آنها    گت تصميم دريري شركت داشته باشد و ق        گخودش بيشتر در تصميم      
. ند كيز بهم فشرده مي     ن وديعم بصورت    هلكها فرآيندهاي كار را بصورت افقي ب         نته مهندسي مجدد ن   

ياز ندارند براي كسب تكليف همواره       ن گرديفشردگي عمودي ساختار شركت بدين معني است كه كاركنان           
ري از كار عملي،    يگ بجاي جدا ساختن تصميم   . ند ايرنده گ ميمتصاينك آنها خود    . بسوي هرم مديريت بنگرند   

كاركنان، آن بخش از كار را هم كه در گذشته به مديران تعلق                . ار است از ك اكنون تصميم گيري بخشي      
 تباطياراي خبره يا تجهيزات      هنظير سيستم (تكنولوژي جديد اطلاعات    . هند دنجام مي  ا دخوداشت اينك   

 .وند شاحي اين فرآيندها بكار برده ميطرغالباً در ) وشمنده
 
  ويژگيهاي كلي مهندسي مجدد   ـ٣

 :وانيم موارد زير را برشماريم  تمهندسي مجدد مي مورد ويژگيهاي كلي در
 .عث حذف بروكراسي ميشودبا •
 .وند شاليتها فرآيندگرا ميفع •
 .ود ري از ميان مي اختارهاي وظيفهسا •
 .ابد يرايي فرآيندها، افزايش ميكا •
 .وند  شر مي تآيندها سادهفر •
 .يد آايف مشترك بجاي وظايف تخصصي بوجود ميوظ •
 .انند دوند و فرآيندها را متعلق به خود مي شيران به مربي تبديل ميمد •
 .ود ش نگرش سيستمي استفاده مياز •
 .ابد يلكرد عملياتي به شدت بهبود ميعم •
 .ود ش بهبودهاي ناقص و تدريجي اجتناب مياز •
اين كار    و ود شاي سازمان و اهداف آن مي      هبه اجرا و دستيابي به اولويت     ي  جه شديد تو •

 . ود شاي پيشرفته انجام مي هبه كمك فعاليتها و رويه

 
1 - Fundamental 
2 - Radical 
3 - Dramatic 
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 .ور وغير منتظره نيست ولي بسيار پيچيده است آفتشگ •
 . رد ب تكنولوژي توانمند اطلاعاتي بشدت بهره مياز •

 [5] قواعد مهندسي مجدد  ـ٤

  HBR همر و چمپي در مقاله خود در كهول و قواعدي اص

                                                          

 :اشد بح زير ميائه كردند به شرار
  بر اساس نتايج سازماندهي كنيد نه بر اساس فعاليتها ـ١
 نند ارجح هستند نه خود فرآيند كـ آنهايي كه از فرآيند استفاده مي ٢
 ش اطلاعاتازنند بيشتر مورد توجه باشند تا فرآيند پرد كـ آنهايي كه توليد اطلاعات مي ٣
هستند به صورتي رفتار كنيد كه انگار تركيبي از            ده با منابعي كه از لحاظ جغرافيايي پراكن         ـ ٤

 سازمانهاي متمركز و غير متمركز هستند
 .ـ فعاليتها را با نظمي طبيعي بهم بپيونديد و آنها را به صورت موازي انجام دهيد ٥
 .آن بگيريدد ـ اطلاعات را يك بار و آن هم از محل تولي ٦
و گروههاي  ) همه فن حريف  (جايي كه مديران كارگشا      تا حد امكان شغلها را تركيب كنيد تا           ـ ٧

 .كارگشا پديد بيايند
 .ـ براي هر موقعيت، فرآيند مناسب آنرا پديد آوريد ٨
ـ كار را در جايي انجام دهيد كه منطقي است، بويژه تصميم گيري، پردازش اطلاعات و بررسي                    ٩
 . را بعنوان بخشي از فرآيند در نظر بگيريدرلكنت

        انجام مهندسي مجدد اي روشه ـ٥

اي انجام مهندسي مجدد روش خاص و الگوريتم معيني ارائه نشده است و هر شركت متناسب با نياز و                      بر
شناخته ا تدهاي كه توسط مم، [10] در مقاله مهندسي مجدد فرايندها. ست اشرايط خود دست به اين كار زده

قاي ابلنسكي آ، [1] ارائه شده از آقايان همر و چمپي       يهامتد. شده و بررسي شده بود بطور كامل تشريح شد        
ركت داده پردازي   ش، [11]قايان دانيل موريس و جول براندون      آ، [13]انم مريم علوي و آقاي يويانجين      خ، [2]

در اين مقاله پس از بررسي متدهاي       . يدندردررسي شد و باهم مقايسه گ      ب [12] وزارت دفاع آمريكا    و [5]ايران
ست كه   ااتوجه به خصوصيات و شرايط شركتهاي ايراني و اصول مهندسي مجدد سعي شده               بيان شده و ب   

لازم به ذكر است كه اين متد در دو مركز تحقيقاتي و بازرگاني بررسي شده               . متدي جامع و كامل ارائه شود     
يم داراي چهار گام اساسي      اام گذاري كرده    ن  ١SURIكه ما آنرا    د  ن مت اي .كنون در حال اجرا است      او هم 
 :اشد بچهار گام اساسي به اين شرح مي. است

 
  Strategic Planning)  طراحي استراتژيك(يزي استراتژيك  ر برنامه ـ١
  Understanding process ـ درك فرايندها   ٢

 
1 – Strategic planning, Understanding process, Redesign & Implementation    
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  Redesignـ طراحي مجدد   ٣
  Implementationـ پياده سازي   ٤

 .ردازيم پل به تشريح بيشتر ابن گامها ميحا
 
  ـ طراحي استراتژيك١  ـ٥

 [2]"ر شما ندانيد كه به چه راهي برويد به هر سمتي خواهيد رفت اگ "
يم قبل از هر چيزي بايد بدانيم كه ما كجا هست         . اشد بلين قدم در مهندسي مجدد طراحي استراتـژيك مي       او

پاسخگويي به اين پرسشها به     . واهيم تغيير دهيم   خهيم و كلأ چه چيزي را مي        دميم  و چرا اين كار را انجا     
اگر عمل بدون شناخت و فكر قبلي انجام گرفته         . مقدار زيادي تجزيه و تحليل، بحث و تبادل نظر نياز دارد           

دسي مجدد از مسير اصلي خود        نمهاي   هبسياري از برنامه  . باشد، احتمال شكست بسيار بالا خواهد بود        
هنگامي كه افراد ذهنيت كاملأ     . ند اوند، زيرا اهداف آنها بطور كامل و دقيق طبقه بندي نشده            شمنحرف مي 

وان از آنها    تروشني نسبت به اهداف برنامه و علت اينكه چرا بايد آنها را انجام دهند، نداشته باشند ديگر نمي                 
بنابراين شما نياز داريد كه سازمان، هدف آن، تكنولوژي و           . نند زنمي دفانتظار داشت كه چرا درست به ه       

براي اين امر   . روشهايي كه به كار گرفته است و محيطي كه در آن به رقابت مشغول است، دقيقا بشناسيد                  
تشكيل تيم  . تاس )Scope(مشخص كردن محدوده كار     ،  اولين كار درك نياز به دگرگوني و تعريف مساله        

، اين بسيار با اهميت است كه افراد تيم مهندسي مجدد از قسمتهاي         شدا بدد مرحله دوم كارمي   ج م مهندسي
اشند بعلاوه   ب ١ISواهند مورد دگرگوني قرار گيرند و همچنين تعدادي از آنها از واحد              خانتخاب شوند كه مي   

، پس از اين بايد به بررسي مشتريان      . استفاده شود از نظرات مشتريان نيز براي تعيين تيم مهندسي مجدد           
 . محيط داخل و خارج شركت پرداخت، كنانارك

نند و براي آنها پول       كشتريان كساني هستند كه از محصولات شركت استفاده مي            م :ليل مشتريان تح
 ه ب فلسفه مهندسي مجدد توجه   . ردند گنند و با اين عمل باعث حيات شركت و سازمان مي             كپرداخت مي 

تامين رضايت  .  تا رضايتمندي مشتريان تامين گردد      ستفرآيندهاي كاري با نگرش نو و از زاويه جديد ا           
. مندي يك شركت مستلزم شناسايي و درك دقيق  سه فرآيند اصلي مديريتي و اهداف ويژه هر كدام است                   

   :از اين سه فرآيند اصلي عبارتند
 
 ، يني نيازهاي مشتري ب پيش ـ١
 ،ويي سريع به سفارشهاي مشتريـ پاسخگ ٢
 .حصول جديد مـ پديدآوري و عرضه ٣
اي تحليل مشتريان از روشهاي مختلفي مانند ماتريس محصول ـ مشتري و نياز ـ مشتري                  بر
 .وان استفاده نمود تمي

 الاهند اين واقعيت ساده را اغلب مديران ردههاي ب دين افراد هستند كه كارها را انجام مي ا:ليل كاركنانتح
ويم، طبيعطاً بيشتر به مشتريان نزديك       ر به پايين مي   نيهر قدر در سلسله مراتب سازما      . نند كفراموش مي 

                                                           
1 - Information System 
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براي استقرار و پياده سازي     . واقفتد، ويم و تنها تعداد معدودي از سازمانها به قدر و اهميت اين نكته               شمي
اني كه در سازمان به كار مشغول        س ك دگرگوني بايد به شناخت و درك نيازها، اميال، ترسها و احساسات            

بدون چنين شناختي، شانس موفقيت يك برنامه         . هستند و شما قصد تغيير دادن آنها را داريد بپردازيد            
بهترين راه براي اينكه شناخت مورد نظر را از كاركنان بدست           . فتد امهندسي مجدد بطور جدي به خطر مي      

 .تس اآوريم مصاحبه و گوش دادن به صحبتهاي آنها

قوانين ، ند كاده و تا حدي آن را قابل پيش بيني مي           د چه آينده را شكل   آن :ليل محيط داخل و خارج    تح
ند تا   كبرخي از اين روندها كمابيش آشكار شده و به ما كمك مي              . حاكم بر محيط آينده يا روندها است       

يك سازمان  فرصتهاي     درك بهتر محيط و محاط       . ري را نسبت به آينده اتخاذ كنيم         تتصميمات صحيح 
ا و بررسيهاي لازم بايد به       ه از تحليل  سپ .ري  اتخاذ گردد    تورد تا استراتـژي مناسب    آبيشتري را بوجود مي   

شناسايي نقاط ضعف و قوت و همچنين فرصتها و تهديدات پرداخت تا نهايتا استراتژي شركت و استراتژي                   
 . خود پروژه مهدسي مجدد مشخص گردد

 ندهايرا ـ درك ف٢  ـ٥
اشد كه بعد از طراحي استراتـژيك به اين          بپس لازم مي  ت  اس كار مهندسي مجدد بر روي فرآيندها اس        اس

نمودار جريان فرآيند در كل سيستم چگونه است؟ نمودار جريان اطلاعات در آن               : سؤالات پاسخ داده شود   
،  اين سه جريان در سيستم      هاوان ميان داده   تچگونه است؟ نمودار گردش نقدينگي چگونه است؟ چگونه مي        

 بهبود ايجاد كرد؟
متناسب ، ردد چنانچه نياز به تكميل و غني كردن تيم گن گام در ابتدا تيم مهندسي مجدد بازنگري مي        اي رد

. ود شرداخته پسپس به مستند كردن فرآيندها      ، بهتر است اين امر صورت پذيرد     ، ذيرد پبا كاري كه انجام مي    
. وان استفاده كرد    تها و پاسخ گويي به سؤالات بالا از روشهاي مختلفي مي               دينبراي مستند كردن فرآ    

 Process Mapping (PM) ،  Businessوان به     تاشند مي  بروشهايي كه در اين باره موجود مي         
Activity Map (BAM)،  Process Flow Chartنمودارهاي  و “ as-is” و  “to- be” شاره كردا. 

ليتها، سياستها و خط    عاوان به شكل گردش كار ف       ت داراي مشكل هستند، مي     ه ك شخصات فرآيندهايي را  م
بوروكراسي موجود، عدم وجود ارزش افزوده، كه در مجموع كارايي يك فرآيند را كاهش                  ، مشي سازمان 

 . هند تعريف كرد دمي
اي فرآيندها  هاهار را مشخص كرد و گلوگ دد از مستند كردن فرآيندها نوبت آن است كه فرآيندهاي مشكل    بع

ود و نتيجه    شند، چرا انجام مي    كد هر فرآيند بايد بدانيم چه مي       وردر م . ايشان را مشخص كرد    هو آسيب 
 نهايي حاصله از آن چيست؟ 

تي فرآيندهاي يك سازمان زياد باشد، تصميم گيري در مورد اينكه كدام يك را مورد مهندسي مجدد قرار وق
 زيادي بر سازمان    يروند بايد تاث   ش كه براي مهندسي مجدد انتخاب مي      يايفرآينده. دهيم بسيار مشكل است   

 [4] :وان شرايط زير را در نظر گرفت تبراي اين امر مي. داشته باشند
 
 ،ف ـ فرآيندهايي كه بيشترين اهميت و اثر را در رسيدن به هدفهاي سازمان دارندال
 موفقيت در انجام آنها بيشتر است        لمارين فرآيند، آن فرآيندهايي هستند كه احت        ت ـ مناسب  ب

 ،)هاامكان پذيري(
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 ،)مشكل زا(ـ فرآيندهاي شكسته شده  ج
 . ـ لزوم تماس بيش از حد مجريان با هم براي انجام يك يا دو فرآيندد

 
اين عمل به همان اندازه     . ته ديگري كه در اين گام بايد مدنظر باشد شناخت ابزارهاي توسعه فرايند است             كن

اشد كمك بسيار زيادي     براحي مجدد مي   ط يند مهم است چراكه به ما در انجام گام بعدي كه            افرشناخت  
 .خواهد كرد

  ـ طراحي مجدد٣  ـ٥
در طراحي مجدد اصول و قواعدي را كه تا . احي مجدد از مهمترين قسمتهاي پروژه مهندسي مجدد استطر

ي اه  فراموشي بسپاريم و بر اساس ابزار و تكنولوژي         ه ب يم بايد  اكنون به آنها اعتقاد و با آنها سرو كار داشته          
وان به سه قسمت     تاين بخش طراحي را مي    . جديد، مجدداً به طراحي فرآيندها و ساختار سازمان بپردازيم         

 .عمده تقسيم كرد
 
 ، طراحي مجدد فرآيندها ـ١ 
 ،ـ ابزار گزيني مجدد ٢ 
 .ـ ساخت دهي مجدد ٣ 
 
عاً بصورت  نومجدد نيازمند خلاقيت و خروج از حالت انحصاري است و               انطور كه گفته شد طراحي        مه

سه قسمت عمده گفته شده در بالا، بطور همزمان صورت           . سد  ره انجام مي   ب ١جداگانه با رويه توفان مغزي    
 . يرد گمي

 كه  تاسصل اثر بخشي در طراحي مجدد فرآيند، آگاهي از اين مطلب                   ا: احي مجدد فرآيندها   طر
اين بدان معني است كه     . يدا خواهد كرد   پ فرآيندهاي اساسي در تجارت، در آينده چقدر به كار فيزيكي نياز          

ود بلكه شناخت روشهاي موجود و نيز اينكه از كداميك از             شنها محصول نهايي مورد تقاضا مشخص مي       تنه
ن امر بايد مورد توجه قرار گيرد       ي ا اصلي كه در  . ود شايد صرف نظر كرد نيز مشخص مي       باين اين روشها مي   
 :به شرح زير است 

 ،)Elimination(ف حذ •
 ،)Simplification(ده سازي سا •
 ،)Integrating(پارچه كردن يك •
 ).Automation(وماتيك كردن ات •

                                                           
1 - Brain Storm 
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 [11] .اشد ب اصل به شرح زير مي٤نواحي عمده براي اين . ود شيز گفته مي نESIA به اختصار به آن كه

 

 فذح ده سازياس پارچه سازييك وماتيك كردنات

 ان انتظارزم مهافر لهاغش كلمش

 تقالنا ا هيهور مهايت اكخطرن

 آيندرف تباطاترا تريانشم ته كنندهخس

 بار بين راهنا نولوژيكت يه كنندگانهت ترل دادهكن

 خطاها/ ا  هبيع احي مشكل ون  تقال دادهان

 باره كاريهاود يانهارج  اليز دادهأن
 باره شكل دادنهاود آيندهارف  
 زرسياب   

 ل طراحي مجدداص ٤ ـ نواحي عمده براي ١ول جد

اي اطلاعاتي  هقتي فرآيندهاي كار طراحي مجدد شوند، بايد فعاليتهاي جديد و سيستم و:زار گزيني مجدداب
اي جامع   ه جديد، استفاده از سيستم    يك تكنولوژي . پديد آيند " تدبير و آينده نگري   "نويني براي پشتيباني    

اي جامع بهره جوييم و به كاركنان اين         هسيستمز  براي ابزار گزيني مجدد در مهندسي مجدد بايد ا           . است
در . اي لازم را براي ارضاي تقاضاي مرحله طراحي مجدد و اجرا بدست آورند               هفرصت را بدهيم تا مهارت    

تكنولوژي اطلاعات براي توليد     . ستفاده كرد   ا   IT١اي          هيتمرحلة ابزار گزيني مجدد ميتوان از قابل         
. ود شد همچنين براي اتوماتيك كردن فرآيندها در نظر گرفته مي              دياي طراحي فرآيندهاي ج     هگزينه
و اي تكنولوژي اطلاعات نوعاً در طراحي مجدد فرآيندها شامل سرعت و دقت تجزيه و تحليل                       هقابليت

 .ود شردازشها، دسترسي موازي و گرفتن اطلاعات از منابع و انتقال فوري اطلاعات بكار برده ميپ

از ساخت دهي مجدد انجام تغييرات در ساختار و همچنين در فرهنگ                 ر  ظومن :خت دهي مجدد   سا
ر در  براي طراحي مجدد فرآيندها علاوه بر بعد سخت كه تغيي          . اي پاداش و تشويق است     هسازماني سيستم 

اين تغييرات  . اشد احتياج به تغييرات و اصلاح در بعد نرم نيز داريم            بساختار همراه با ابزار گزيني مجدد مي      
براي اينكه مهندسي   . واند تغييرات در فرهنگ سازماني و سيستمهاي پاداش  و تشويق باشد            تدر بعد نرم مي   

يكي از دلايل عمده شكست     . ايجاد گردد  يزمجدد با موفقيت پياده شود بايد فرهنگ تغيير و كار گروهي ن            
اي كه فقط به تجديد طراحي پردازشهاي         هاي مهندسي مجدد، بويژه آن دسته از برنامه          هبعضي از برنامه  

. ست اپردازشهاي سازمان بوده  " سخت  " ند، ناشي از تمركز بيش از اندازه بر روي جنبه              اسازمانها پرداخته 
در هر حال، ايجاد دگرگوني در رفتار         . پردازشها داشته باشند  " نرم    "بدون اينكه توجه زيادي به جنبه       

اي مهندسي مجدد    هر از دگرگوني پردازشها و يا ساختار سازماني در برنامه          تسازماني، نقش به مراتب حياتي    
 نيند كه در برنامه خود نقش مهمي براي دگرگو         ااي مهندسي مجدد موفق    همعمولاً آن دسته از برنامه    . دارند

 .ند افرهنگ سازماني داده
                                                           
1 - Information Technology 
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  ـ پياده سازي٤  ـ٥
" سخت  "و  " نرم"بايد از دو بعد     د  ز پياده سازي بسيار حساس و مهم مي باشد و همانند فاز طراحي مجد               فا

 .مورد بررسي قرارگيرد تا بتوان پروژه مهندسي مجدد را به انجام رساند
ي ، تيم انتقال     ارار گيرد استفاده از تيمهاي پروژه      نامه هايي كه در بعد سخت مي تواند مورد استفاده ق            رب

قرار و دگرگوني و از تيم انتقال        ستاز تيمهاي پروژهاي براي ا     . وضعيت ومركز هماهنگ كننده پروژه است      
وضعيت براي مديريت برنامه مهندسي مجدد و تيم مركز ايجاد هماهنگي براي هماهنگ كردن عمليات و                   

 .ردارتباطات مي توان استفاده ك
 :واند به شرح زير بيان گردند تواند مورد استفاده قرار گيرند مي تاي فرهنگي كه در بعد نرم مي هنيككت

 بر مقاومت از طريق تشويق رفتارهاي سازندهه  غلب-ف ال
 ايجاد و تشديد نارضايتي از وضع موجود - ب
 اي جديد كار آموزي براي كسب مهارتهاي جديد هايجاد دوره - ج
 شاركت افراد در برنامه ريزي و استقرار دگرگونيمل تسهي - د
  پاداش دادن به رفتارها و نتايج مورد انتظار- ـه
  افراد براي منفك كردن خود از وضع موجودبهفرصت دادن  - و
  جابجايي باقيمانده كارهاو) Pilot(ازي كوچك اوليه  ساستفاده از روش پياده  - ز
 ادرافدادن فرصت و موقعيت به همه  - ح

 
عمل سنجش و ارزيابي بايد بر روي دو چيز تمركز داشته           ، ازي بايد همراه با سنجش و ارزيابي باشد        سادهپي

 :باشد
 ـ١ ا به طور هفتگي     هه بايد پيشرفت عمليات هر يك از پروژه         ك  سنجش و ارزيابي پيشرفت عمليات،      

ا و تابلوها استفاده كرد كه اين امر هم در          ه وان از نقشه   تمورد بازبيني قرار گيرد و براي انجام اين كار مي         
كه براي كسب اطلاعات    ن  ذرد و هم در تبادل بهتر اطلاعات با افراد سازما          گآشكار سازي آنچه كه مي    

 .ند مفيد است اگردآمده

 ـ٢ ر اين مرحله بايد نتايج حاصل از دگرگوني بطور مستقيم با معيارهاي              د : سنجش و ارزيابي نتايج       
 .اف مهندسي مجدد مقايسه شود و مورد بازبيني قرار گيردداهمورد نظر و 

   نشان داد١ن آنرا بصورت شكل  تواگر بخواهيم مدل ارائه شده را در يك نگاه بررسي كنيم ميا
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 لاتؤس لهامع ا هوجيخر
  امروز كجا هستيم ؟ما
اي بهبود چه بايد انجام      بر

 ؟يمبده
وانيم بهترين    تونه مي  چگ

 استفاده را از رقبا بكنيم؟
ترين سرمايه گذاري ما     به

 چيست؟

 ا هصتفر
 هدافا
 ستراتـژيهاا

زيه و تحليل بازار و رقبا و       جت
امه ريزي استراتـژيك       برن

تصويب ماموريت و رسالت      
شركت و پروژه مهندسي        

 مجدد

 

نامه ريزي استراتـژيك     بر
 ما چيست؟

 غيير بكند؟ ت چيزي بايدچه
 ونه بايد تغيير پيدا كند؟چگ
 يرد؟ گا اينكار انجام ميچر

 
فرآيند مودار       ن

 عمليات
ا و          هلوگاهگ

 مشكلات
هداف توسعه      ا

 يافته

 
 ستند كردن فرآيندهام
 جزيه و تحليل آنهات
 نتخاب فرآيندهاا

 

 فرآيندهايي بايد          چه
 انتخاب شوند؟

فرا ختار         سا
 سازماني

ييرات به چه چيزي         تغ احي فرآيند جديدطر
 نيازمند است؟

روي انساني و     ني
 سازمان جديد

تفاده از تكنولوژي           اس
 اطلاعات

ا مقاومت    ب  ونه بايد  چگ
 كاركنان مقابله كرد؟

وان تغييرات را    تونه مي چگ سعه ساختار سازمانيوت سبدجه منابو
 هدايت كرد؟

 كساني بايد كارها را        چه آورد ماليرب آيندهاي مناسبفر
 انجام دهند و چگونه؟

 سعه جزئيات پياده سازيوت 

 

آيندهايي جديد بايد        فر
 چگونه باشند؟

ا ما با همان خوبي كه         آي
 توانايي داريم عمل كنيم؟

 دسو
 جربياتت
 يندضايت مر

 ردناده سازي كپي
 نجام فرآيندهاا
 رزيابي عملياتا

 

اي جديد       ها ايده       ب
 وانيم چه انجام دهيم؟ تمي

  
احي طر  
تراتژيكاس  

اخت شن
 فرايندها

احي طر
 مجدد

 

خت سا  
ي ده  
ددمج  

زار گزينياب  
ددمج  

 
احيطر  
جدد م  
هاايندفر  

ارزيابي/ اده سازي يپ  
 

 ١مودار كلي مدل ارائه شده  ن:لابال شك
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